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ABSTRAK
Adi Sucipto (41183402140016)

Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT Karunia Berlian Makmur.

xiii + 107 halaman + 23 tabel + 1 diagram + 2 grafik + 12 lampiran
Kata Kunci : Stres, Kepuasan, Turnover Intention

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan. Responden penelitian adalah karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur yang berjumlah 100 karyawan. 

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah diolah dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS 25.0, diperoleh persamaan regresi Y = 14,459 + 0,215x1 + 0,431x2. Hasil uji F yang dihasilkan variabel stres kerja dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. Pernyataan tersebut dibuktikan dengan hasil F hitung 36,755 > F tabel 3,09, dengan nilai signifikansi = 0,000 < 0,05. Maka, Ho ditolak dan Ha diterima. Jadi, stres kerja dan kepuasan kerja memengaruhi turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur sebesar 36,755. Hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa stres kerja (X1) berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur yang dibuktikan dengan b1 = 0,215, hasil t hitung = 3,568 > t tabel 1,6607, serta nilai signifikansi  = 0,001 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Jadi, stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention sebesar 3,568. Kepuasan kerja (X2) berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur yang dibuktikan dengan b2 = 0,413, hasil t hitung b2 = 5,329, serta nilai signifikansi = 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Jadi, Kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur sebesar 5,239.


Hasil koefisien determinasi (R square = kd) sebesar 0,431 atau 43,1% yang termasuk ke dalam kategori sedang. Sisanya 56,9% (100 - 43,1%) dipengaruhi oleh variabel lain seperti K3 (Keselamatan dan Kesehatan Kerja), lingkungan kera, produktivitas kerja, dan lain sebagainya.

Daftar Pustaka : 2006 – 2020
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kinerja karyawan merupakan hal yang sangat penting sekaligus menentukan kinerja yang efektif dalam perusahaan. Kinerja perusahaan ditentukan oleh kondisi dan perilaku seluruh karyawan yang dimiliki perusahaan tersebut. Fenomena yang seringkali terjadi adalah kinerja suatu perusahaan yang sudah dianggap bagus oleh publik, dapat terganggu oleh perilaku karyawan yang tidak bisa ditebak. Salah satu bentuk perilaku karyawan tersebut adalah keinginan berpindah (turnover intention) dan pada akhirnya karyawan memutuskan untuk meninggalkan pekerjaannya. Menurut Kartono (2017:48),”Turnover intention adalah kesadaran dan keinginan yng disengaja untuk meninggalkan organisasi dengan ciri-ciri : intention to quit (ingin keluar, peluang pindah kerja),  job search (mencari informasi, bisnis sambilan), dan thinking of quit (kenyamanan, promosi).

Berdasarkan observasi penulis, permasalahan turnover intention yang terjadi di PT Karunia Berlian Makmur adalah banyak karyawan banyak yang berpikiran untuk mencari pekerjaan alternatif lain, dan berniat untuk keluar. Berikut adalah data Turnover karyawan PT Karunia Berlian Makmur :

Tabel 1.1

Data Turnover Karyawan Marketing PT Karunia Berlian Makmur Tahun 2015 – 2019 

	Tahun
	Jumlah Karyawan Awal Tahun
	Jumlah Karyawan yang Keluar
	Jumlah Karyawan yang Masuk
	Jumlah Karyawan Akhir Tahun
	Persentase

	2015
	92
	10
	5
	87
	11%

	2016
	87
	11
	2
	78
	13%

	2017
	78
	6
	11
	83
	7%

	2018
	83
	10
	12
	85
	12%

	2019
	85
	8
	20
	97
	9%


Sumber : HRD PT Karunia Berlian Makmur, Maret 2020.

Dari tabel 1.1, terlihat tingkat turnover karyawan PT Karunia Berlian Makmur cukup tinggi selama 5 tahun dari tahun 2015 sampai dengan 2019. Karyawan yang di maksud adalah karyawan marketing area yang bertempat pada berapa lokasi di bekasi baik itu Bekasi kota maupun Bekasi kabupaten. 

Adapun perentase turnover karyawan PT Karunia Berlian Makmur pada akhir  tahun 2015 adalah 11%, total jumlah karyawan 87 orang dengan jumlah karyawan keluar 10 orang dan karyawan masuk 5 orang. Pada tahun 2016 persentase tunover 13% dengan total karyawan di akhir tahun 78 orang, jumlah karyawan keluar 11 orang dan karyawan masuk 2 orang. Tahun 2017 persentase turnover 7% dengan total karyawan 83 orang, karyawan keluar 6 orang dan karyawan masuk 11 orang.  Tahun 2018 pesentase turnover 12%, total karyawan di akhir tahun tersebut berjumlah 85 orang dengan karyawan keluar 10 orang dan karyawan masuk 12 orang.  Dan pada tahun 2019 memiliki persentase turnover 9% dengan total karyawan 97 orang, dari jumlah karyawan keluar sebanyak 8 orang dan karyawan masuk berjumlah 20 orang.
Dari gambaran di atas terlihat adanya perubahan pada total jumlah karyawan pada setiap akhir tahun baik itu disebabkan karyawan yang masuk maupun karyawan yang keluar. Beberapa penyebab turnover berdasarkan wanwancara penulis kepada HRD PT Karunia Berlian Makmur, adanya beban kerja yang cukup tinggi bagi para karyawan sehingga mereka berpikiran untuk mencari pekerjaan lain dan berniat untuk keluar karena ketidaknyamanan dalam bekerja, serta penyebab terjadinya turnover intention dipengaruhi oleh 2 faktor variabel, yaitu stres kerja dan kepuasan kerja.
Menurut Rivai (2012:516). “Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis yang memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.”

Faktor pertama yang memengaruhi turnover intention adalah stres kerja. Berdasarkan observasi penulis, diketahui bahwa permasalahan stres kerja ini adalah beban kerja. Beban kerja yang setiap saat bertambah tanpa ada instruksi sebelumnya dari atasan, mengakibatkan stres meningkat. Peralatan kerja yang tidak seluruhnya terpenuhi juga memberikan dampak sulit tercapainya target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Tidak hanya itu, tekanan dan sikap pemimpin kepada karyawan juga menjadi pemicu stres dalam bekerja. Pemimpin selalu memberikan tekanan yang berlebih kepada karyawan, sehingga memicu stres semakin meningkat dan turnover intention di PT Karunia Berlian Makmur menjadi meningkat.

Berdasarkan penelitian dari Angga dan Nursanti (2016) menjelaskan bahwa stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Fuli Semitexjaya.

Robbins (2006:113) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya. Dalam pekerjaan tersebut, seseorang dituntut untuk berinteraksi dengan karyawan lain dan juga atasan, mengikuti aturan, kebijakan organisasi, dan memenuhi standar produktivitas.

Faktor kedua selain stres kerja yang memengaruhi turnover intention adalah kepuasan kerja. Berdasarkan observasi penulis, diketahui bahwa permasalahan mengenai kepuasan kerja di PT Karunia Berlian Makmur adalah kepuasan terhadap gaji. Gaji yang diterima adalah sesuai dengan UMK Kota Bekasi yaitu 4.500.000. PT Berlian makmur juga sudah memberikan tunjangan seperti reward, medical allowance, dan transportasi. Upah tersebut dirasa masih kurang untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari karyawan. Upah tersebut belum termasuk pengurangan upah sebagai konsekuensi setiap tidak masuk kerja karena absen, sehingga gaji dipotong 1 hari kerja. Tidak hanya itu, karyawan juga merasa tidak puas dengan kesempatan promosi yang ada di PT Karunia Berlian Makmur. Karena, karyawan merasa di PT Karunia Berlian Makmur sangat minim kesempatan untuk mendapatkan promosi jabatan, meskipun kinerja yang dihasilkan sudah sesuai dengan ekspektasi perusahaan.

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yuda dan Ardana (2017) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan Hotel Holiday Inn Express.

Berdasarkan uraian permasalahan di atas, penulis tertarik untuk mengadakan penelitian mengenai “Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah yang dapat diambil antara lain : 

1. Apakah stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention?

2. Apakah kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention?

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.3.1 Tujuan

Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi.
2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja secara simultan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi.

1.3.2 Manfaat

Manfaat penelitian ini dimaksudkan untuk :

1. Bagi Perusahaan (PT Karunia Berlian Makmur)

Hasil ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan mmasukkan dan pertimbangan bagi PT Karunia Berlian Makmur dalam upaya mengurangi turnover intention.

2. Bagi Karyawan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat sebagai bahan masukkan dan sebagai bahan pertimbangan bagi karyawan PT Karunia Berlian Makmur dalam menurunkan turnover intention.

3. Bagi Pihak Lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pembanding dan referensi bagi peneliti berikutnya yang ingin melakukan riset atau kajian lebih lanjut tentanf stres kerja dan kepuasan kerja.

1.4 Ruang Lingkup atau Pembatasan Masalah

Ruang lingkup atau pembatasan masalah diperlakukan guna memfokuskan pembahasan agar tidak meluas. Ruang lingkup atau pembatasan masalah yang akan dibahas adalah :

1. Analisis data penelitian difokuskan pada karyawan Marketing Area  PT Karunia Berlian Makmur sejumlah 100 karyawan.

2. Permasalahan penelitian yang dibahas dibatasi pada pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan pada PT Karunia Berlian Makmur.

1.5 Sistematika Penulisan

BAB I Pendahuluan

Bab ini menguraikan latar belakang penelitian, tujuan dan manfaat penelitian, ruang lingkup atau pembatasan masalah, dan sistematika penulisan.

BAB II Tinjauan Pustaka

Bab ini menguraikan tijauan pustaka sehubungan dengan masalah yang diteliti meliputi definisi stres kerja, sumber penyebab stres, akibat-akibat stres, dan cara menanggulangi stres. Pengertian kepuasan kerja, sumber kepuasan kerja, dan indikator kepuasan kerja. Pengertian turnover intention, faktor turnover intention, indikator turnover intention, tinjauan terhadap penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan hipotesis.

BAB III Metod Penelitian

Bab ini mengraikan tentang desain penelitian, instrumen penelitian, dan metode analisis data yang digunakan. Desain penelitian meliputi : metode penelitian yang digunakan, lokasi dan waktu penelitian, jenis dan sumber data, serta teknik pengumpulan data. Instrumen penelitian ini meliputi variabel stres kerja (X1), variabel kepuasan kerja (X2), dan variabel turnover intention karyawan (Y). Teknik analisis data meliputi analisis regresi, analisis korelasi, dan uji hipotesis.

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan

Bab ini menguraikan hasil penelitian meliputi : gambaran umum PT Karunia Berlian Makmur, deskripsi hasil penelitian, deskripsi sampel penelitian, deskripsi variabel penelitian, objek penelitian, dan analisis data hasil uji stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

BAB V Simpulan dan Saran
Bab ini menguraikan tentang simpulan hasil dari penelitian dan saran yang disampaikan kepada PT Karunia Berlian Makmur sebagai bahan pertimbangan, khususnya untuk meminimalisir turnover intention karyawan.

BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

2.1 Stres Kerja

2.1.1 Pengertian Stres Kerja

Stres merupakan keadaan seseorang yang mengalami ketegangan karena adanya faktor yang memengaruhi dirinya. Faktor tersebut dapat diperoleh dari dalam maupun luar diri seseorang. Namun, perlu diperhatikan bahwa suatu kondisi yang membuat stres kerja satu karyawan, belum tentu akan memengaruhi karyawan yang lainnya menjadi stres. Berdasarkan pendapat para ahli, stres kerja didefinisikan sebagai berikut :

Menurut Rivai (2012:516), “Stres kerja adalah suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis, yang akan memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.”

Menurut Hasibuan (2014:204), “Stres adalah suatu kondisi ketegangan yang memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.”
Menurut Sunyoto (2013:61), “Stres merupakan kondisi dinamis seseorang yang didapatkan pada konfrontasi antara kesempatan, hambatan, atau permintaan akan apa yang dia inginkan, dan hasilnya dipersepsikan tidak pasti dan penting.”

Mangkunegara (2008:157), mendefinisikan stres kerja sebagai sebuah perasaan tertekan yang dialami oleh karyawan dalam menghadapi sikap pekerjaan. Stres kerja ini terlihat dari sikap, antara lain emosi tidak stabil, perasaan tidak tenang, suka menyendiri, sulit tidur, merokok yang berlebihan, tidak bisa rileks, cemas, tegang, gugup, tekanan darah meningkat, dan mengalami gangguan pencernaan.

Berdasarkan penjabaran dari definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa stres kerja adalah suatu kondisi karyawan berada di titik jenuh terhadap pekerjaan yang disebabkan oleh faktor internal dan eksternal.

2.1.2 Indikator Stres Kerja

Sumber stres kerja adalah suatu kondisi, situasi, atau peristiwa yang dapat menyebabkan stres. pada dasarnya, sumber stres merupakan hasil interaksi dan transaksi antara seorang individu dan lingkungannya. Berdasarkan teori, ada beberapa penyebab stres menurut Hasibuan (2014:204) :

1. Beban kerja yang sulit dan berlebihan.

2. Tekanan dan sikap pemimpin yang kurang adil dan wajar.

3. Waktu dan peralatan kerja yang kurang memadai.

4. Konflik antara pribadi dengan pemimpin atau kelompok kerja.

5. Balas jasa yang terlalu rendah

6. Masalah-masalah keluarga seperti anak, istri, mertua, dan lain-lain.
2.2 Kepuasan Kerja

2.2.1 Pengertian Kepuasan Kerja

Kepuasan dalam suatu pekerjaan adalah kepuasan yang dinikmati dalam pekerjaan dengan memperoleh tujuan hasil kerja, penempatan, perlakuan, dan suasana lingkungan kerja yang baik. karyawan yang lebih suka menikmati kepuasan kerja dalam pekerjaan ini akan lebih mengutamakan pekerjaannya daripada balas jasa atas pelaksanaan tugas-tugasnya.

Menurut Hasibuan (2014:202). “Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam luar pekerjaan.

Robbins (2006:113) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai suatu sikap umum seorang individu terhadap pekerjaannya. Dalam pekerjaan tersebut, seseorang dituntut untuk berinteaksi dengan rekan kerja dan atasan, menngikuti aturan dan kebijaksanaan organisasi, serta memenuhi standar produktivitas.
Menurut Luthans (2011:141) yang dialihbahasakan oleh Yuwono, dkk., “kepuasan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal yang dinilai penting”. 
Sunyoto (2013:210) mentakan bahwa, “Kepuasan kerja (job satisfaction) adalah keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dimana para pekerja memandang pekerjaannya”.
Badriyah (2015:227) menyatakan bahwa kepuasan kerja merupakan salah satu faktor yang sangat penting untuk mendapatkan hasil kerja yang optimal, ketika seseorang merasakan kepuasan dalam bekerja ia akan berupaya semaksimal mungkin dengan segenap kemampuan yang dimilikinya untuk menyelesaikan tugas pekerjaan. Dengan demikian, produktivitas dan hasil kerjanya akan meningkat secara optimal. Kepuasan ini dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam dan luar pekerjaan. Kepuasan kerja dalam pekerjaan adalah kepuasan kerja yang dinikmati dalam pekerjaannya dengan memperoleh hasil tujuan kerja, penempatan, perlakuan dan suasana lingkungan kerja yang baik. 
Menurut Siagian (2013:295) dapat disimpulkan kepuasan kerja merupakan suatu cara pandang seseorang baik yang positif maupun negatif tentang pekerjaannya.
Berdasarkan penjabaran dari definisi tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu titik klimaks kepuasan yang didapatkan oleh karyawan semasa bekerja, dan titik klimaks tersebut bisa bersifat positif ataupun negatif.
2.2.2 Indikator Kepuasan Kerja

Menurut Luthans (2011:141), ada beberapa dimensi terjadinya suatu kepuasan kerja, yaitu :

1. Pekerjaan itu Sendiri

Kepuasan pekerjaan itu sendiri merupakan sumber utama kepuasan, dimana pekerjaan tersebut memberikan tugas yang menarik, kesempatan untuk belajar, kesempatan untuk menerima tanggung jawab, dan untuk kemajuan karyawan.

2. Gaji

Gaji sebagai faktor multidimensi dalam kepuasan kerja merupakan sejumla upah atau uang yang diterima dan tingkatGaji sebagai faktor multidimensi dalam kepuasan kerja merupakan sejumla upah atau uang yang diterima dan tingkat dimana hal ini bisa dipandang sebagai hal yang dianggap pantas dibandingkan dengan orang lain dalam organisasi. Uang tidak hanya membantu orang memeroleh kebutuhan dasar, tetapi juga alat untuk memberikan karyawan kebutuhan kepuasan pada tingkat yang lebih tinggi.

3. Kesempatan Promosi

Kesempatan promosi adalah kesempatan untuk maju dalam organisasi dan memiliki pengaruh yang berbda dalam kepuasan kerja. Hal ini dikarenakan promosi memiliki sejumlah bentuk yang berbeda dan memiliki penghargaan, seperti promosi atas dasar senioritas atau kinerja dan promosi kenaikan gaji. 

4. Pengawasan (Supervisi)

Pengawasan merupakan kemampuan untuk memberikan bantuan teknis dan dukungan perilaku. Ada 2 (dua) dimensi gaya pengawasan yang dapat memengaruhi kepuasan kerja. Pertama adalah berpusat pada karyawan, diukut menurut tingkat dimana oenyelia menggunakan ketertarikan personal dan peduli kepada karyawan, seperti memberikan masukan dan bantuan kepada karyawan, komunikasi yang baik dan meneliti seberapa baik kinerja karyawan. Kedua adalah iklim partisipasi atau pengaruh dalam pengambilan keputusan yang dapat memengaruhi pekerjaan karyawan. Secara umum, kedua dimensi tersebut sangat berpengaruh pada kepuasan kerja karyawan.

5. Rekan Kerja

Pada umumnya, rekan kerja yag kooperatif merupakan sumber kepuasan kerja yang paling sederhana pada karyawan baik secara individu maupun kelompok kerja. 

2.2.3 Dampak Kepuasan Kerja

Tinggi rendahnya suatu kepuasan karyawan akan memberi dampak bagi perusahaan ataupun karyawan itu sendiri. Menurut Robbins (2006:113) beberapa dampak yang disebabkan karena kepuasan kerja, antara lain :

1. Kepuasan kerja dan Kinerja

Kepuasan kerja dalam organisasi menghasilkan kinerja yang baik, karena dapat meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Jika kepuasan dan kinerja digabungkan untuk sebuah perusahaan secara keseluruhan, maka perusahaan yang banyak memiliki karyawan yang puas cenderung lebih efektif dibandingkn dengan yang memiliki sedikit karyawan yang tidak puas. Karyawan yang bahagia atau puas akan pekerjaannya, akan menjadi karyawan yang produktif.

2. Kepuasan kerja dan Kepuasan Pelanggan

Kepuasan kerja karyawan dapat membuat kepuasa pelanggan meningkat. Karena, pelayanan sangat tergantun pada bagaimana karyawan berurusan dan berkomunikasi dengan pelanggan. Karyawan yang puas akan lebih bersahabat, ramah, dan responsif dalam menghargai konsumen.

3. Kepuasan Kerja

Karyawan yang puas tampaknya cenderung bebicara secarapositif tentang organisasi, membantu individu lain, dan melewati harapan normal dalam pekerjaan mereka. Selain itu, karyawan yang puas mungkin lebih mudah berbuat lebih dalam pekerjaan karena mereka ingin menanggapi pengalaman positif mereka.

4. Kepuasan kerja dan Ketidakhadiran

Ketidakpuasan karyawan dalam bekerja dapat diungkapkan dengan berbagai cara, misalnya yaitu mengeluh, tidak disiplin, sering absen, menjadi tidak patuh, mencuri properti organisasi, atau menghindari sebagian tanggung jawab kerja mereka.

2.3 Turnover Intention
2.3.1 Pengertian Turnover Intention
Intensi adalah niat atau keinginan yang timbul pada individu untuk melakukan sesuatu. Turnover adalah berhentinya atau penarikan diri seorang karyawan dari perusahaan. Dengan demikian, turnover intention adalah tindakan pengunduran diri secara permanen yang dilakukan oleh karyawan, baik secara sukarela maupun tidak secara sukarela, turnover dapat berupa pengunduran diri, perpindahan keluar unit organisasi, pemberhentian, atau kematian anggota organisasi (Robbins dan Judge, 2015:215).

Menurut Rivai dan Sagala (2009:238). “Turnover merupakan keinginan karyawan untuk berhenti kerja dari perusahaan secara sukarela atau pindah dari satu tempat ke tempat kerja yang lain menurut pilihannya sendiri”. 
Dari penjabaran tersebut, dapat disimpulkan bahwa turnover intention adalah suatu keinginan yang muncul dari karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya karena satu dan lain hal, dan mencari suasana kerja yang baru.
2.3.2 Faktor yang memengaruhi Turnover Intention
Mobley (2011:121) menyatakan ahwa faktor yang memengaruhi seseotang untuk berpindah ditentukan oleh :

1. Faktor Keorganisasian, meliputi :

a. Besar kecilya organisasi

b. Besar kecilnya unit kerja

c. Sistem penggajian

d. Bobot pekerja

e. Gaya penyeliaan.

2. Faktor Individual, meliputi :

a. Kepuasan terhadap pekerjaan

b. Kepuasan terhadap pekerjaan secara menyeluruh

c. Pembayaran

d. Promosi

e. Bobot pekerjaan

f. Kerabat kerja

g. Penyeliaan

h. Keikatan terhadap organisasi

i. Harapan untuk dapat menemukan pekerjaan lain

j. Niat untuk pergi atau tinggal

k. Tekanan jiwa

l. Lingkungan kerja

2.3.3 Indikator Turnover Intention
Indikator menurut Mobley (2011:150) ada 3 (tiga), yaitu :

1. Memikirkan untuk Keluar (Thoughts of Quiting)

Mencerminkan individu untuk berpikir keluar dari pekerjaan atau tetap berada di lingkungan pekerjaan. Diawali dengan ketidakpuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan, kemudian karyawan mulai berpikir untuk keluar dari tempat bekerjanya saat ini, sehingga mengakibatkan tinggi rendahnya intensitas untuk tidak hadir ke tempatnya bekerja

2. Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)

Mencerminkan individu untuk mencari pekerjaan pada organisasi lain. Jika karyawan sudah mulai sering berpikir untuk keluar dari pekerjaannya, maka karyawan tersebut akan mencoba mencari pekerjaan di luar perusahaannya yang dirasa lebih baik.

3. Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intenton to Search for Another Job)

Mencerminkan individu yang berniat untuk keluar. Karyawa berniat untuk keluar apabila telah mendapatkan pekerjaan yang lebih baik, cepat atau lambat akan iakhiri dengan keputusan karyawan tersebut untuk tetap tinggal atau keluar dari pekerjaannya.

2.4 Tinjauan terhadap Hasil Penelitian Terdahulu

	No
	Penulis
	Judul
	Variabel
	Hasil

	1
	Anggara dan Nursanti (2016)
	Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT Fuli Semitexjaya
	Variabel Independent :

Kepuasan Kerja (X1)

Stres Kerja (X2)

Variabel Dependent :

Turnover Intention (Y)
	· Kepuasan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention dengan nilai korelasi sebesar 0,457. 

· Stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention dengan nilai korelasi 0,776.

	2
	Yulianti dan Mesta (2015)
	Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Intensi Turnover Karyawan pada PT Berjaya Pet Sumatera
	Variabel Independent :

Stres Kerja (X1)

Kepuasan Kerja (X2)

Variabel Dependent :

Intensi Turnover (Y)
	· Stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap intensi turnover karyawan dengan hasil t hitung 4,201>t tabel 1,678 dan sig sebesar 0,000<0,05.

· Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap intensi turnover karyawan dengan hasil t hitung -0,351 < t tabel 1,678 dan sig 0,727 > 0,05


	3
	Yuda dan Ardana (2017)
	Pengaruh Kepuasan Kerja dan Stres Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada Hotel Holiday Inn Express 
	Variabel Independent :

Kepuasan Kerja (X1)

Stres Kerja (X2)

Variabel Independent :

Turnover Intention (Y)
	· Kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap turnover intention dengan hasil b1 = -0,154, t hitung sebesar -1,654 dengan signifikansi 0,100 > 0,05.

· Stres kerja berpengaruh signifikan terhadap turnover intention dengan hasil b2 = 0,700, t hitung sebesar 7,564 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.

	4
	Romadhona (2020)
	Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan pada PT Madu Baru Yogyakarta
	Variabel Independent :

Stres Kerja (X1)

Kepuasan Kerja (X2)

Variabel Dependent :

Intensi Turnover (Y)
	· Variabel stres kerja mempunyai nilai 0,000 < 0,05. Dengan demikian H0 ditolak atau H1 diterima, sehingga terdapat pengaruh signifikan antara stres kerja terhadap turnover intention.

· Variabel kepuasan kerja mempunyai nilai 0,577 > 0,05. Dengan demikian H0 diterima atau H2 ditolak, sehingga tidak terdapat pengaruh signifikan antara kepuasan kerja terhadap turnover intention,

· Dari hasil uji regresi linier berganda diperoleh F hitung sebesar nilai dengan probabilitas sebesar 0,001 < 0,05. Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa ada pengaruh signifikan antara stres  kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention pada PT. Madu Baru Yogyakarta.


2.5 Kerangka Pemikiran dan Hipotesis
Rivai (2012:516) mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis yang memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan. 

Berdasarkan penelitian dari Angga dan Nursanti (2016) menjelaskan bahwa stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Fuli Semitexjaya. Hipotesis sebagai berikut :

Ho1 : β1 = 0
:  Diduga, tidak ada pengaruh secara signifikan antara stres

kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.
Ha1 : β1 ≠ 0
:  Diduga, ada pengaruh secara signifikan antara stres kerja 
   terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian
   Makmur.
Menurut Hasibuan (2014:202), “Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam luar pekerjaan”. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Yuda dan Ardana (2017) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan Hotel Holiday Inn Express. Berikut hipotesisnya :
Berdasarkan penelitian dari Angga dan Nursanti (2016) menjelaskan bahwa stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Fuli Semitexjaya. Begitu juga dengan penelitian yang dilakukan oleh Yuda dan Ardana (2017) yang menjelaskan bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara signifikan terhadap turnover intention karyawan Hotel Holiday Inn Express. Berikut adalah indikator dari penelitian ini :
Ho2 : β2 = 0
:  Diduga tidak ada pengaruh secara signifikan antara        

              kepuasan kerja terhadap turnover intention Karyawa

   PT Karunia Berlian Makmur.


Ha2 : β2 ≠ 0
:  Diduga ada pengaruh secara signifikan antara kepuasan 

   kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia

   Berlian Makmur.

Diagram 2.1
Kerangka Pemikiran
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BAB III

METODE PENELITIAN

3.1 Desain Penelitian

3.1.1 Metode Penelitian yang Digunakan

Metode penelitian ini menggunakan metode penelitian korelasional. Menurut Sugiyono (2014:87) metode korelasi adalah metode pertautan atau penelitian yang berusaha menghubung-hubungkan antara satu unsur atau elemen dengan unsur atau elemen lain untuk menciptakan bentuk dan wujud baru yang berbeda dengan sebelumnya.

3.1.2 Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan di PT Karunia Berlian Makmur yang beralamat di Jalan Sumarecon, Bekasi Utara. Penelitian ini berlangsung selama enam bulan, terhitung dari bulan Januari 2020.

3.1.3 Populasi dan Sampel

1. Populasi

Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas: objek/subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan kemudian disimpulkan (Sugiyono, 2015:167). Sebagai populasi, dalam penelitian ini yaitu karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur Bekasi sebanyak 100 orang.
Tabel 3.1

Data Populasi Karyawan Sales Marketing Area PT Karunia Berlian Makmur

Kota Bekasi dan Kabupaten Bekasi
	No
	Area
	Populasi

	1
	Mega Bekasi Hypermall
	8

	2
	Sentra Grosir Cikarang (A)
	6

	3
	Sentra Grosir Cikarang (B)
	4

	4
	Cibarusah
	4

	5
	Jababeka
	3

	6
	Jalan Bekasi
	10

	7
	Pondok Gede
	5

	8
	Bekasi Cyber Park
	6

	9
	Bantargebang
	5

	10
	Tambun, Babelan
	3

	11
	Cibitung, Warung Bongkok
	2

	12
	Sukatani
	6

	13
	Setu
	3

	14
	Mochan Mall
	10

	15
	Mochan Street
	10

	16
	Mochani Cikarang
	15

	Jumlah
	100


Sumber : Divisi SDM PT Karunia Berlian Makmur, 2020.
2. Sampel

Sampel adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut (Sugiyono, 2015:176). Pengambilan sampel dilakukan pada seluruh karyawan sales marketing area PT Karunia Berlian Makmur Bekasi yang berjumlah 100 karyawan. Teknik sampling dalam penelitian ini menggunakan sampling jenuh. Menurut Sugiyono (2018:156), “Sampling jenuh adalah teknik penentuan sampel bila semua anggota populasi digunakan sebagai sampel".
3.1.4 Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Menurut Sugiyono (2014:35) “Disebut metode kuantitatif karena data penelitian berupa angka-angka dan analisis menggunakan statistik. Data yang digunakan di dalam penelitian ada dua sumber yaitu sebagai berikut :
1. Data Primer

Data primer, yaitu sumber data penelitian yang diperoleh secara langsung dari sumber aslinya atau tempat penelitian yang dilakukan. Dalam hal ini meliputi data hasil kuesioner tentang pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Belian Makmur Bekasi.
2. Data Sekunder

Data Sekunder, yaitu data yang diperoleh secara tidak langsung dari obyek penelitian baik berupa jumlah data karyawan maupun literatur yang berhubungan dengan permasalahan yang dibahas.

3.1.5 Teknik Pengumpulan Data

Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan penulis dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Studi kepustakaan

Studi kepustakaan adalah teknik pengumpulan data dengan cara mencari dan menelaah data melalui buku, dokumen, dan tulisan ilmiah yang berkaitan dengan masalah yang diteliti.
2. Studi lapangan

Yaitu teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara mendatangi objek penelitian secara langsung. Pengumpulan data terdiri dari:
a. Observasi

Observasi adalah teknik pengumpulan data dengan cara melakukan pengamatan langsung ke obyek penelitian, yaitu peneliti mendatangi dan mengamati langsung karyawan yang datang ke PT Karunia Berlian Makmur Bekasi.

Dalam melakukan observasi penulis mewawancara supervisor marketing area dengan menekankan pembahasan pada bagian jobdesk karyawan marketing area.
b. Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau pernyataan tertulis kepada responden di PT Karunia Berlian Makmur Bekasi.
Pada penelitian ini akan ditekankan pada pengujian data dengan kuesioner, observasi dan wawancara tidak banyak dilakukan.
3.1.6 Instrumen Penelitian
Berdasarkan model penelitian tersebut, maka instrumen penelitian terdiri dari 2 model variabel, yaitu terdiri dari variabel bebas (independent) dan variabel terikat (dependent). Variabel bebas terdiri dari stres kerja (X1) dan kepuasan kerja (X2), kemudian variabel terikat yaitu variabel turnover intention (Y). Instrumen penelitian ini akan diuraikan melalui definisi konseptual, definisi operasional, dan indikator masing-masing variabel penelitian.

3.1.6.1 Variabel Stres Kerja (X1)
a. Definisi Konseptual
Rivai (2012:516) mendefinisikan stres kerja sebagai suatu kondisi ketegangan yang menciptakan adanya ketidakseimbangan fisik dan psikis yang memengaruhi emosi, proses berpikir, dan kondisi seorang karyawan.

b. Definisi Operasional

Stres kerja didefinisikan sebagai perasaan tegang dan kekhawatiran yang kronis pada karyawan, sehingga karyawan dapat mengubah perilaku untuk melakukan tindakan.

c. Indikator Stres Kerja (Hasibuan, 2014:204)

1. Beban kerja

2. Tekanan dan sikap pemimpin

3. Waktu dan peralatan kerja yang tidak memadai

4. Konflik

5. Balas jasa

6. Masalah-masalah keluarga.

3.1.6.2 Variabel Kepuasan Kerja (X2)

a. Definisi Konseptual

Menurut Hasibuan (2014:202), “Kepuasan kerja adalah sikap emosional yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. Sikap ini dicerminkan oleh moral kerja, kedisiplinan, dan prestasi kerja. Kepuasan kerja dinikmati dalam pekerjaan, luar pekerjaan, dan kombinasi dalam luar pekerjaan”.

b. Definisi Operasional

Kepuasan kerja adalah sikap positif yang dimiliki oleh karyawan terhadap pekerjaannya di PT Karunia Berlian Makmur Bekasi.

c. Indikator Kepuasan Kerja (Luthans, 2011:141)

1. Pekerjaan itu Sendiri

2. Gaji
3. Kesempatan Promosi
4. Pengawasan (Supervisi)
5. Rekan Kerja
3.1.6.3 Variabel Turnover Intention (Y)

a. Definisi Konseptual

Menurut Rivai dan Sagala (2009:238). “Turnover merupakan keinginan karyawan untuk berhenti kerja dari perusahaan secara sukarela atau pindah dari satu tempat ke tempat kerja yang lain menurut pilihannya sendiri.”

b. Definisi Operasional

Turnover intention adalah kecenderungan atau niat seorang karyawan untuk berhenti bekerja dari perusahaan tempatnya bekerja secara sukarela atau pindah dari suatu perusahaan ke perusahaan yang lain.

c. Indikator Turnover Intention (Mobley, 2011:150)

1. Memikirkan untuk Keluar (Thoughts of Quiting)

2. Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)

3. Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)
Skala yang digunakan untuk mengukur setiap alternatif jawaban adalah skala likert. Menurut Sugiyono (2011:93), “Skala likert adalah suatu skala yang digunakan untuk mengukur sikap pendapat, persepsi seseorang atau kelompok tentan fenomena sosial”. Untuk keperluan analisis kuantitatif, maka jawaban dapat diberi skor sebagai berikut :
Tabel 3.2
Skala Likert

	No
	Jawaban
	Skor

	1
	Sangat Setuju (SS)
	5

	2
	Setuju (S)
	4

	3
	Cukup Setuju (CS)
	3

	4
	Tidak Setuju (TS)
	2

	5
	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1


3.2 Metode Analisis Data yang Digunakan

Analisis data dan pengujian hipotesis ini untuk membuktikan kebenaran hipotesis penelitian dilakukan melalui regresi berganda dengan mengunakan program bantuan Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 25.0.
3.2.1 Uji Validitas

Uji validitas adalah uji tentang kemampuan suatu kuesioner benar-benar dapat mengukur hal yang ingin diukur. Menurut Sugiyono (2014:354) Validitas dihitung mengunakan rumus sebagai berikut :
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Keterangan:

rxy
: korelasi validitas item yang dicari
x
: skor yang diperoleh subjek dari seluruh item
y
: skor total yang diperoleh subjek dari seluruh item
n
: banyaknya responden penelitian 
Untuk analisis ini dilakukan uji signifikansi koefisien korelasi dengan menggunakan r tabel pada taraf signifikansi 0,05 (signifikansi 5% atau 0,05 adalah ukuran standar yang sering digunakan dalam penelitian). Menggunakan r tabel, yaitu dengan membandingkan nilai pearson correlation (baris pertama masing-masing indikator atau r hitung) dengan nilai r tabel. Nilai r tabel untuk sampel 30 orang pada taraf 5% yaitu 0,361. Uji validitas dikatakan valid jika lebih dari 0,361, sedangkan dikatakan tidak valid jika kurang dari 0,361.
3.2.2 Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas adalah uji untuk mengukur suatu kuesioner yang merupakan indikator dari variabel/konstruk. Menurut Sugiyono (2014:354) tingkat reliabilitas secara internal diuji dengan menganalisis konsistensi butir-butir yang ada pada instrumen menggunakan teknik Alpha Cronbach’s dengan rumus sebagai berikut:
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Keterangan :


r 
: reliabilitas instrument
k
: banyaknya butir pertanyaan


n
: jumlah responden
x
: nilai skor yang di pilih
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Dalam uji reliabilitas ini, metode yang digunakan untuk melihat data sudah reliabel dengan metode koefisien Alpha Cronbach (α). Secara statistik, jika koefisien reliabiltas Alpha Cronbach (r hitung) lebih besar dari angka korelasi kritis (r tabel), maka instrumen tersebut reliabel atau mampu memberikan nilai ukur yang terpercaya. Metode pengambilan keputusan pada uji reliabilitas ini menggunakan batasan 0,666 (Kurniawan, 2011:51). Reliabilitas Alpha Cronbach > 0,666 artinya instrumen pada variabel tersebut reliabel, maka dapat diterima. Jika hasil uji reliabilitas < 0,666 artinya instrumen pada variabel tersebut tidak reliabel maka tidak dapat diterima atau kurang baik.
3.2.3 Uji Asumsi Klasik
3.2.3.1 Uji Normalitas

Menurut Ghozali (2013:160) uji normalitas bertujuan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel berdistribusi normal atau tidak. Uji normalitas diperlukan untuk melakukan pengujian-pengujian variabel lainnya dengan mengasumsikan bahwa nilai residual mengikuti distribusi normal. Untuk nebguji suatu databerdistribusi normal atau tidak, dapat diketahui dengan menggunakan norma probabilityl plot. Dengan melihat histogram dari residualnya. Dasar pengambilan keputusan (Ghozali, 2013:163) sebagai berikut 
1. Jika data menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi memenuhi asumsi normalitas.

2. Jika data menyebar jauh dari diagonal dan tidak mengikuti arah garis diagonal atau grafik histogramnya tidak menunjukkan pola distribusi normal, maka model regresi tidak memenuhi asumsi normalitas.
Menurut Ghozali (2013:154), uji normalitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi, variabel pengganggu atau residual memiliki distribusi normal. Uji Komogorov-Smirnov dengan kriteria pengujian sebagai berikut:

1. Signifikansi > 0,05 maka data berdistribusi normal.
2. Signifikansi < 0,05 maka data tidak berdistribusi normal.
3.2.3.2 Uji Multikolinearitas

Uji multikoliniearitas bertujuan untuk menguji apakah model regresi ditemukan adanya korelasi antara variabel bebas (independen). Model regresi yang baik sebaiknya tidak terjadi korelasi di antara variabel independen (Ghozali, 2013:105). Salah satu alat untuk mendeteksi ada atau tidaknya multikolinieritas di dalam model regresi adalah dengan melihat nilai tolerance dan lawannya serta nilai Variance Inflation Factor (VIF). Tolerance mengukur variabilitas variabel independen yang terpilih yang tidak di jelaskan oleh variabel dependen lainnya. Nilai cutoff yang umum dipakai untuk menunjukkan adanya multikolinieritas adalah nilai tolerance ≤ 0,10 atau sama dengan nilai VIF ≥ 10.

3.2.3.3 Uji Heteroskedastisitas

Menurut Ghozali (2013:139), uji heteroskedastisitas bertujuan menguji apakah dalam model regresi terjadi ketidaksamaan varian dari residual satu pengamatan ke pengamatan yang lain. Regresi yang baik seharusnya tidak terjadi heterokedastistas. Teknik pengujiannya dengan melihat pola titik-titik pada grafik regresi. Jika ada pola tertentu yang teratur, seperti titik-titik yang ada membentuk suatu pola yang teratur (bergelombang, melebar kemudian menyempit), maka terjadi heterokedastistas. Jika tidak ada pola yang jelas, seperti titik-titik yang menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y, maka tidak terjadi heterokedastisitas.
3.2.4 Analisis Koefisien Regresi

Untuk menentukan persamaan regresi mengenai stres kerja (X1), kepuasan kerja (X2), terhadap turnover intention (variabel Y), digunakan persamaan regresi berganda menurut Sugiyono (2014:293) sebagai  berikut:

Y = a +  b1 X1 + b2 X2
Keterangan:

Y
: Variabel stres kerja
X1
: Variabel kepuasan kerja
X2
: Variabel turnover intention
a
: Konstanta 

b1
: Koefisien regresi stres kerja
b2
: Koefisien regresi kepuasan kerja
Dalam memberikan interprestasi terhadap nilai koefisien korelasi berganda untuk mengetahui tingkat hubungan yang terjadi antara variabel bebas dan variabel terikat dari hasil perhitungan tersebut mengacu pendapat Sugiyono (2014:183).

3.2.5 Analisis Koefisien Determinasi

Koefisien determinasi berganda (Kd) digunakan untuk mengukur besarnya kontribusi variasi variabel independent terhadap variasi variabel dependent dalam hubungan dengan persamaan regresi linier berganda. Koefisien korelasi determinasi beganda dirumuskan sebagai berikut:
Kd = r2 x100%
Keterangan:

Kd 
= Koefisien determinasi

r2
= Korelasi linier berganda
Tabel 3.3
Interpretasi Nilai Koefisien Korelasi (r)
	Besarnya Nilai R
	Koefisien Korelasi

	0,00 – 0,199
	Sangat Rendah

	0,20 – 0,399
	Rendah

	0,40 -  0,599
	Sedang

	0,60 – 0,799
	Kuat

	0,80 – 1,000
	Sangat Kuat


   Sumber : Sugiyono (2011:231)
3.2.6 Uji Hipotesis
Uji hipotesis digunakan untuk menguji hipotesis penelitian dengan menggunakan uji F (Model) dan uji t (Parsial) sebagai berikut:
1) Uji Fit Model (Uji F)
Uji F digunakan untuk melihat pengaruh semua variabel bebas pada penelitian ini secara keseluruhan/bersama-sama terhadap variabel terikat. Penelitian dilakukan menggunakan analisis uji Fit Model (Uji F) seperti diuraikan menurut Sugiyono (2014:192) sebagai berikut:
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Keterangan :

R
: Koefisien korelasi ganda

k 
: Jumlah variabel independen

n 
: Jumlah anggota sampel

Fh
: Nilai F hasil observasi
Hipotesis :

Ho 
: berpengaruh secara bersama-sama

Ha 
: tidak berpengaruh secara bersama-sama
Kriteria keputusan :

a. Jika sig. F > α = 0,05 maka Ho diterima (berpengaruh secara bersama-sama)
b. Jika sig. F<α= 0,05 maka Ho ditolak (tidak berpengaruh secara bersama- sama)

2) Uji t (Parsial)
Sedangkan untuk menguji seberapa besar pengaruh faktor-faktor stres kerja, kepuasan kerja, variabel bebas dengan kepuasan kerja sebagai variabel terikat diuji dengan t-test dari analisis regresi berganda. Untuk pengujian ini penelitian menggunakan bantuan program SPSS versi 25.0.

Menurut Sugiyono (2014:192) rumus uji t sebagai berikut:
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Keterangan :

t 

= Nilai t hasil observasi

β   
= Koefisien regresi

[image: image12.emf]


𝑆𝐸!  











= Standar eror koefisien β
Uji t parsial adalah analisis statistik dalam regresi berganda yang digunakan untuk mengetahui pengaruh variabel bebas (X) secara sendiri-sendiri (parsial) terhadap variabel terikat (Y). Untuk mengetahui pengaruh X terhadap Y signifikan atau tidak, maka dilakukan uji t parsial dengan hipotesis sebagai berikut:

Ho
= X tidak berpengaruh signifikan terhadap Y 

Ha
= X berpengaruh signifikan terhadap Y dengan tingkat

   kepercayaan yang digunakan sebesar 95% maka  α = 0,05

BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Sejarah Perusahaan

PT Karunia Berlian Makmur (Realme Smartphone Official Indonesian Distributor) hadir pada bulan September tahun 2018 secara resmi. PT Karunia Berlian Makmur memantapkan diri sebagai perusahaan teknologi yang berfokus pada penyediaan produk Smartphone yang berkualitas tinggi. Diresapi dengan DNA inovasi, Realme Smartphone terus unggul dalam kinerja produk, desain, kualitas, dan layanan. Sebagai merek muda, Realme tumbuh bersama dengan kaum muda dan mendorong mereka untuk “Break the Rules”, serta menciptakan lebih banyak kejutan dengan “Dare-to-Leap attitude”. 

Produk Realme dengan cepat dikenali oleh penguna muda Indonesia dengan performa yang kuat dengan desain yang stylish. Pada Festival Belanja Online Double Eleven di Asia Tenggara tahun 2018, Realme memecahkan rekor penjualan di Lazada, Platform E-commerce terbesar, dan Realme menjadi merek No.1 di kategori ponsel Platform. Realme telah dianugerahi sebagai “The Most Valuable and Best Emerging Smartphone Brand” oleh Selular Award pada tahun 2019, itu adalah penghargaan yang paling dikenal luas di industri komunikasi Indonesia. 

Saat ini, Realme memiliki gerai yang terbesar di seluruh Indonesia. Realme akan terus berpegang pada kinerja yang kuat, desain yang stylish, dan layanan yang tulus kepada pelangannya, mengeksplorasi lebih banyak kemungkinan untuk Smartphone, dan membangun merek ponsel favorit bagi pengguna muda Indonesia.

4.1.1.1 Visi

“To become a healthy and sustiainable enterprise”.
4.1.1.2 Misi

“To let more young people enjoy the happy life brought by beauty technology”.

4.1.2 Deskripsi Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas
Dalam penelitian, diperlukan alat untuk mengukur validitas dan reliabilitas agar hasil penelitian tidak keliru atau memberi gambaran yang tidak jauh berbeda dengan keadaan sebenarnya. Pengolahan data untuk menguji variabel stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention, pengolahan data ini dibantu dengan aplikasi Statistical Package for Social Science (IBM SPSS) versi 25.0. Jumlah sampel yang digunakan dalam pengujian ini adalah sebanyak 100 karyawan yang akan dijadikan sebagai responden dalam penelitian ini.

Pengujian tingkat validitas dan reliabilitas instrumen dilakukan terhadap 30 responden. Instrumen penelitian yang akan diuji coba, dapat dilihat pada tabel yang tersedia. Uraian hasil pengujian tingkat validitas dan reliabilitas instrumen masing-masing variabel penelitian sebagai berikut :

4.1.2.1 Hasil Validitas Instrumen Stres Kerja (X1)
Tabel 4.1

Hasil Uji Validitas Instrumen Stres Kerja (X1)

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	1
	0,613
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	2
	0,635
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	3
	0,791
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	4
	0,811
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	5
	0,744
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	6
	0,799
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	7
	0,815
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	8
	0,597
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	9
	0,524
	0,361
	Valid
	0,003
	0,05
	Signifikan

	10
	0,791
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	11
	0,730
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	12
	0,744
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan



Sumber Data : Hasil Pengolahan data SPSS, November 2020.

Berdasarkan hasil pada tabel 4.1 (variabel stres kerja), diketahui bahwa ada 12 items kuesioner dinyatakan valid karena memiliki r hitung > r tabel. asemua item kuesioner dinyatakan signifikan, karena hasil Signifikansi dari masing-masing kuesioner < 0,05. Maka dari itu, 12 items kuesioner ini dapat dimasukkan kedalam pengolahan data selanjutnya. 
4.1.2.2 Hasil Validitas Instrumen Kepuasan Kerja (X2)

Tabel 4.2

Hasil Uji Validitas Instrumen Kepuasan Kerja (X1)

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	1
	0,355
	0,361
	Tidak Valid
	0,054
	0,05
	Tidak Signifikan

	2
	0,719
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	3
	0,560
	0,361
	Valid
	0,001
	0,05
	Signifikan

	4
	0,440
	0,361
	Valid
	0,015
	0,05
	Signifikan

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	5
	0,461
	0,361
	Valid
	0,010
	0,05
	Signifikan

	6
	0,402
	0,361
	Valid
	0,028
	0,05
	Signifikan

	7
	0,535
	0,361
	Valid
	0,002
	0,05
	Signifikan

	8
	0,607
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	9
	0,427
	0,361
	Valid
	0,019
	0,05
	Signifikan

	10
	0,552
	0,361
	Valid
	0,002
	0,05
	Signifikan


Sumber : Pengolahan Data SPSS, November 2020.

Berdasarkan hasil pada tabel 4.2 (variabel kepuasan kerja), diketahui bahwa ada 9 items dari jumlah 10 items kuesioner yang dinyatakan valid karena hasil r hitung > r tabel, serta 9 items kuesioner ini dinyatakan signifikan, karena hasil signifikansi < 0,05. Kuesioner no. 1 dinyatakan tidak valid karena r hitung < r tabel, serta kuesioner no. 1 dinyatakan tidak signifikan, karena hasil signifikansi > 0,05 (0,055 > 0,05). Maka dari itu, hanya 9 items kuesioner yang bisa dimasukkan ke dalam pengolahan data selanjutnya, sementara kuesioner no. 1 tidak dimasukkan ke dalam penelitian selanjutnya dikarenakan hasil ujinya tidak valid dan tidak signifikan.

4.1.2.3 Hasil Validitas Instrumen Turnover Intention (Y)

Tabel 4.2

Hasil Uji Validitas Instrumen Turnover Intention (Y)

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	1
	0,711
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	No.

Butir
	r

Hitung
	r

Tabel
	Keterangan
	Hasil sig. (2-tailed 
	Taraf Error

(α)
	Keterangan

	2
	0,589
	0,361
	Valid
	0,001
	0,05
	Signifikan

	3
	0,592
	0,361
	Valid
	0,001
	0,05
	Signifikan

	4
	0,406
	0,361
	Valid
	0,026
	0,05
	Signifikan

	5
	0,693
	0,361
	Valid
	0,000
	0,05
	Signifikan

	6
	0,486
	0,361
	Valid
	0,006
	0,05
	Signifikan

	7
	0,418
	0,361
	Valid
	0,022
	0,05
	Signifikan

	8
	0,549
	0,361
	Valid
	0,002
	0,05
	Signifikan

	9
	0,555
	0,361
	Valid
	0,001
	0,05
	Signifikan

	10
	0,460
	0,361
	Valid
	0,011
	0,05
	Signifikan


Sumber : Pengolahan Data SPSS, November 2020.

Berdasarkan hasil pada tabel 4.3 (variabel turnover intention), diketahui bahwa ada 10 items kuesioner dinyatakan valid karena memiliki r hitung > r tabel. Serta 10 items kuesioner dinyatakan signifikan, karena hasil Signifikansi dari masing-masing kuesioner < 0,05. Maka dari itu, 10 items kuesioner ini dapat dimasukkan kedalam pengolahan data selanjutnya.

4.1.2.4 Reliabilitas Instrumen
Dalam uji reliabilitas, metode yang digunakan untuk melihat data sudah reliabel dengan metode koefisien Cronbach’s Alpha (α). Koefisien Cronbach’s Alpha (α) yang digunakan dalam penelitian ini adalah 0,666 (Kurniawan, 2011:51).
Tabel 4.4

Hasil Uji Reliabilitas

	Variabel
	Koefisien
Cronbach’s Alpha
	r tabel
	Keterangan

	Stres Kerja
	0,911
	0,666
	Reliabel

	Kepuasan Kerja
	0,694
	0,666
	Reliabel

	Turnover Intention
	0,726
	0,666
	Reliabel


Sumber : Pengolahan Data SPSS, November 2020.

Data tersebut menunjukkan bahwa variabel stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention menunjukkan hasil yang reliabel karena koefisien  Cronbach’s Alpha lebih besar dari r tabel 0,666, sehingga ketiga variabel tersebut dapat digunakan sebagai alat ukur dalam penelitian secara terus menerus.

4.1.3 Deskripsi Data Responden

Dalam penelitian ini, target responden adalah karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur yang berjumlah 100 responden. Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner, pengambilan kuesioner yang dijawab oleh responden dapat dilihat pada tabel 4.5 berikut ini :
Tabel 4.5

Jumlah Sampel dan Tingkat Pengembalian Kuesioner

	Keterangan
	Jumlah

	Total penyebaran kuesioner
	100

	Total pengembalian kuesioner
	100

	Jumlah kuesioner yang tidak dikembalikan
	0

	Respon rate (Tingkat Pengembalian)
	100%

	Total kuesioner yang dapat diolah
	100

	Total kuesioner yang tidak dapat diolah
	0


Sumber : Pengolahan Data Primer, November 2020.

Jawaban kuesioner yang dapat diolah dari 100 responden karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur yang diambil sebagai responden atas pernyataan identitas responden dalam kuesioner penelitian diperoleh data informasi karakteristik responden meliputi: jenis kelamin, usia, pendidikan, dan masa kerja. Deskripsi data responden penelitian berdasarkan yang telah ditentukan tersebut seperti disajikan pada uraian tabel 4.6 sebagai berikut :
Tabel 4.6

Data Karakteristik Responden Penelitian

	No
	Data Deskriptif
	Keterangan
	Jumlah
	Total
	Persentase
	Total

	1
	Jenis Kelamin
	Laki-laki
	39
	100
	39%
	100%

	
	
	Perempuan
	61
	
	61%
	

	2
	Usia
	20 - 24 Tahun
	59
	100
	59%
	100%

	
	
	25 - 30 Tahun
	24
	
	24%
	

	
	
	≥ 31 Tahun
	17
	
	17%
	

	3
	Pendidikan
	SMA/Sederajat
	75
	100
	75%
	100%

	
	
	Diploma
	14
	
	14%
	

	
	
	Sarjana
	11
	
	11%
	

	4
	Masa Kerja
	≤ 6 Bulan
	59
	100
	59%
	100%

	
	
	7-12 Bulan
	25
	
	25%
	

	
	
	≥ 13 Bulan
	16
	
	16%
	


Sumber : Pengolahan Data Primer, November 2020.

Deskripsi karakteristik responden penelitian berdasarkan data tabel 4.6 tersebut sebagai berikut : 

a. Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Berdasarkan data hasil 100 responden yang memberikan jawaban terhadap kuesioner penelitian mengenai identitas responden menunjukkan bahwa sebagian besar jenis kelamin responden adalah perempuan, yaitu 61 orang atau 61%, sedangkan responden yang berjenis kelamin laki-laki yaitu sejumlah 39 orang atau 39%.  Hal ini menunjukkan bahwa karyawan marketing area yang tersedia di perusahaan PT Karunia Berlian Makmur rata-rata berjenis kelamin perempuan, karena pada saat perekrutan/penerimaan rata-rata karyawan yang diterima berjenis kelamin perempuan yang lebih memenuhi kriteria, karena dianggap lebih cekatan dan fokus terhadap target.

b. Responden Berdasarkan Usia

Berdasarkan data hasil 100 responden yang memberikan jawaban terhadap kuesioner penelitian mengenai identitas responden menunjukkan bahwa usia responden terbanyak yaitu pada usia 20-24 tahun sejumlah 59 orang atau 59%, responden dengan usia 25 s.d. 30 berjumlah 24 orang atau 24%, dan responden dengan usia ≥ 31 tahun berjumlah 17 orang atau 17%.

c. Responden Berdasarkan Pendidikan
Berdasarkan data hasil 100 responden yang memberikan jawaban terhadap kuesioner penelitian mengenai identitas responden menunjukkan bahwa responden yang memiliki tingkat pendidikan SMA sebanyak 74 orang atau 74%, diploma sebanyak 25 orang atau 25%, dan sarjana sebanyak 11 orang atau 11%.

d. Responden Berdasarkan masa kerja

Berdasarkan data hasil 100 responden yang memberikan jawaban terhadap kuesioner penelitian mengenai identitas responden menunjukkan bahwa responden yang memiliki masa kerja ≤ 6 bulan sebanyak 59 orang atau 59%, responden yang memiliki masa kerja 7-12 bulan sebanyak 25 orang atau 25%, dan responden yang memiliki masa kerja ≥ 13 bulan sebanyak 16 orang atau 16%.
4.1.4 Deskripsi Variabel Stres Kerja (X1)

Stres kerja didefinisikan sebagai perasaan tegang dan kekhawatiran yang kronis pada karyawan, sehingga karyawan dapat mengubah perilaku untuk melakukan tindakan. Berikut adalah hasil dari responden mengenai stres kerja :

Tabel 4.7

Hasil Skor Mengenai Stres Kerja


[image: image13.emf]Item Pernyataan

Stres Kerja (X

1

)

I Beban Kerja

1

Bebankerjayangdiberikanuntuksayasudahsesuaidenganjob 

description saya.

360 500 72,00%

2

Beban kerja yang saya kerjakan, saya kerjakan sesuai dengan

porsinya, dan tanpa ada tambahan pekerjaan lain yang diluar

pekerjaan saya.

368 500 73,60%

II Tekanan dan Sikap Pemimpin

3 Sikap pemimpin yang saya rasakan begitu baik dan ramah. 345 500 69,00%

4

Pressure yangdilakukanolehpemimpin,membuatsayasemakin

bersemangat dalam bekerja.

257 500 51,40%

III Waktu dan Peralatan Kerja

5

Saya merasa kalau waktu yang diberikan dalam menyelesaikan

pekerjaan terlalu singkat, sehinggasaya menyelesaikanpekerjaan

tersebut secara tergesa-gesa.

367 500 73,40%

6

Sayamerasabahwaperalatankerjayangdiberikansesuaidengan

keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan.

405 500 81,00%

IV Konflik

7

Saya merasa bahwa kesalahan komunikasi adalah penyebab

munculnya konflik ketika saya dan tim sedang bekerja.

359 500 71,80%

8

Sayamerasabahwasikapegoismedidalamtim, selalumenjadi

perdebatan sehingga menimbulkan konflik di dalam tim.

354 500 70,80%

V Balas Jasa

9

Saya merasa bahwa gaji yang diberikan, sesuai dengan pekerjaan yang 

harus saya kerjakan

365 500 73,00%

10

Sayamerasabahwapenghargaanataspencapaiankerjadiperusahaan

inikurangdiperhatikan,sehinggakaryawanmerasakurangdihargaidi

dalam perusahaan.

360 500 72,00%

VI Masalah-Masalah Keluarga

11

Permasalahankeluargamenjadisalahsatufaktoryangmenjadikan

saya tidak fokus dalam bekerja

373 500 74,60%

12

Sayamerasaselalumemikirkanpermasalahanyangadadikeluarga

saya, sehingga suasana tersebut terbawa ke pekerjaan saya

361 500 72,20%

4274 6000 71,23%

Skor

Skor 

ideal

Kinerja

Jumlah

No

Sumber : Pengolahan Data Kuesioner, Desember 2020.
Dari tabel 4.7, diperoleh persepsi karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur mengenai stres kerja sebagai berikut :

1. Skor tertinggi ada pada indikator peralatan kerja. Saya merasa bahwa peralatan kerja yang diberikan sesuai dengan keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan dengan skor sebesar 405. Artinya, karyawan merasa sangat terbantu dengan peralatan kerja yang disediakan oleh pihak PT Karunia Berlian Makmur untuk menunjang aktivitas penjualan di masing-masing wilayah

2. Skor terendah ada pada indikator tekanan dan sikap pemimpin. Pressure yang dilakukan oleh pemimpin, membuat saya semakin bersemangat dalam bekerja dengan skor sebesar 257. Artinya, karyawan tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Karena karyawan merasa pressure yang berlebihan mengakibatkan stres dalam bekerja meningkat.

4.1.5 Deskripsi Variabel Kepuasan Kerja (X2)

Kepuasan kerja adalah sikap positif yang dimiliki oleh karyawan terhadap pekerjaannya di PT Karunia Berlian Makmur Bekasi. Berikut ini adalah hasil skor mengenai kepuasan kerja :

Tabel 4.8

Hasil Skor mengenai Kepuasan Kerja

	No
	Item Pernyataan
	Skor
	Skor ideal
	Kinerja

	
	Kepuasan Kerja (X2)
	
	
	

	I
	Pekerjaan itu Sendiri
	 
	 
	 

	1
	Saya merasa puas ketika hasil pekerjaan saya, diapresiasi oleh pimpinan saya.
	412
	500
	82,40%

	II
	Gaji
	 
	 
	 

	2
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan.
	273
	500
	54,60%

	3
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan.
	414
	500
	82,80%


	III
	Kesempatan Promosi
	 
	 
	 

	4
	Saya merasa puas ketika saya mendapatkan kesempatan untuk dipromosikan ke satu tingkat dari posisi saya.
	398
	500
	79,60%

	5
	Saya merasa puas ketika saya dipromosikan berdasarkan dengan hasil penilaian kerja saya
	407
	500
	81,40%

	IV
	Pengawasan (Supervisi)
	 
	 
	 

	6
	Saya merasa puas ketika pengawasan terhadap seluruh pekerjaan, diawasi dan diamati dengan baik.
	412
	500
	82,40%

	7
	Saya merasa puas ketika pengawasan dilihat berdasarkan fakta dan realita yang ada di lapangan.
	386
	500
	77,20%

	V
	Rekan Kerja
	 
	 
	 

	8
	Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik
	440
	500
	88,00%

	9
	Saya merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya bisa berdiskusi mengenai pekerjaan dengan fokus.
	400
	500
	80,00%

	Jumlah
	3542
	4500
	78,71%


Sumber : Pengolahan Data Kuesioner, Desember 2020.

Dari tabel 4.8, diperoleh persepsi karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur mengenai kepuasan kerja sebagai berikut :

1. Skor tertinggi ada pada indikator rekan kerja. Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik dengan skor sebesar 440. Artinya, karyawan akan merasa puas dan semangat ketika rekan dalam satu tim dapat bekerja sama dalam bekerja secara bersama-sama.

2. Skor terendah ada pada indikator gaji. Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan dengan skor sebesar 273. Artinya, karyawan marketing area merasa bahwa gaji yang diberikan oleh PT Karunia Berlian Makmur tidak sesuai dengan hasil pekerjaan yang mereka lakukan.
4.1.6 Variabel Turnover Intention (Y)

Turnover intention adalah kecenderungan atau niat seorang karyawan untuk berhenti bekerja dari perusahaan tempatnya bekerja secara sukarela atau pindah dari suatu perusahaan ke perusahaan yang lain. Berikut ini adalah hasil skor mengenai turnover intention :

Tabel 4.9

Hasil Skor mengenai Turnover Intention

	No
	Item Pernyataan
	Skor
	Skor ideal
	Kinerja

	
	Turnover Intention (Y)
	
	
	

	I
	Memikirkan untuk Keluar (Thinking of Quiting)
	 
	 
	 

	1
	Saya merasa bahwa saya selalu berfikir untuk keluar dari pekerjaan di perusahaan ini.
	388
	500
	77,60%

	2
	Saya selalu memikirkan bahwa saya ingin keluar dari pekerjaan ini, karena tidak sepemikiran dengan tim saya.
	394
	500
	78,80%

	II
	Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)
	 
	 
	 

	3
	Saya merasa kalau saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena tidak ada perkembangan karir.
	391
	500
	78,20%

	4
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena gaji dan perkembangan karir di perusahaan lain jauh lebih besar.
	361
	500
	72,20%

	5
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik.
	359
	500
	71,80%

	6
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena pimpinan yang terlalu mendesak karyawannya dalam bekerja.
	366
	500
	73,20%

	III
	Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)
	 
	 
	 

	7
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mencari pengalaman baru.
	392
	500
	78,40%

	8
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi.
	426
	500
	85,20%

	9
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya menginginkan gaji yang lebih besar.
	403
	500
	80,60%

	10
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena ingin mencari perusahaan yang mempunyai reputasi bagus
	413
	500
	82,60%

	Jumlah
	3893
	5000
	77,86%


Sumber : Pengolahan Data Kuesioner, Desember 2020. 

Dari tabel 4.9, diperoleh persepsi karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur mengenai turnover intention sebagai berikut :

1. Skor tertinggi ada pada indikator keinginan untuk mencari pekerjaan lain. Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi dengan skor sebesar 426. Artinya, karyawan marketing area ingin mencari kesempatan untuk mengembangkan karier mereka di perusahaan lain.

2. Skor terendah ada pada indikator keinginan untuk meninggalkan. Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik dengan skor 359. Artinya, karyawan marketing area merasa bahwa mereka memiliki partner dalam tim yang saling berkontribusi dan bekerja sama dengan baik.
4.1.7 Uji Asumsi Klasik

4.1.7.1 Uji Normalitas Data
	Tabel 4.10
Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	5,44867590

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,086

	
	Positive
	,043

	
	Negative
	-,086

	Test Statistic
	,086

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,065c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.


Berdasarkan tabel 4.10, terlihat bahwa hasil asymp. Sig (2-tailed) sebesar 0,65 > 0,05. Hasil tersebut menunjukkan bahwa data berdistribusi secara normal. Berikut adalah grafik normal probability plots :

Grafik 4.1

Normal Probability Plots
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Berdasarkan tampilan dari grafik 4.1, titik-titik sebaran mendekati garis diagonal atau grafik histogramnya. Hal ini menunjukkan bahwa data terdistribusi normal, karena distribusi data mendekati garis normalnya.

4.1.7.2 Uji Multikoleniaritas
	Tabel 4.11
Multikolinearitas

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	14,459
	2,909
	
	4,971
	,000
	
	

	
	Stres Kerja
	,215
	,060
	,307
	3,568
	,001
	,794
	1,259

	
	Kepuasan Kerja
	,431
	,081
	,458
	5,329
	,000
	,794
	1,259

	a. Dependent Variable: Turnover Intention


Berdasarkan hasil pengolahan data pada tabel 4.11, nilai tolerance variabel stres kerja dan kepuasan kerja 0,794 > 0,1, serta nilai VIF variabel stres kerja dan kepuasan kerja sebesar 1,239 < 10. Hasil tersebut menjelaskan bahwa tidak terjadi multikolinearitas dalam model regresi ini, karena hubungan bebas dalam variabel rendah.

4.1.7.3 Uji Heteroskedastisitas

Grafik 4.2

Berdasarkan grafik 4.2, dapat diketahui bahwa titik-titik tidak membentuk pola yang jelas. Titik-titik menyebar di atas dan di bawah angka 0 pada sumbu Y. Jadi, dapat disimpulkan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas dalam model regresi.

4.1.8 Deskripsi Hasil Pengujian Statistik

	Tabel 4.12
Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Turnover Intention
	38,93
	7,224
	100

	Stres Kerja
	42,74
	10,282
	100

	Kepuasan Kerja
	35,42
	7,677
	100


Analisis pada tabel 4.13 yaitu jumlah sampel yang digunakan sebagai responden adalah 100 karyawan marketing area yang dijadikan sebagai responden :

1. Rata-rata (mean) variabel turnover intention (Y) sebesar 38,93 dengan standar deviasi sebesar 7,224.

2. Rata-rata (mean) variabel stres kerja (X1) sebesar 42,74 dengan standar deviasi sebesar 10,282.

3. Rata-rata (mean) variabel kepuasan kerja (X2) sebesar 35,42 dengan standar deviasi sebesar 7,677.
Berikut ini adalah tabel korelasi pearson yang digunakan untuk mencari hubungan antara dua variabel yang memenuhi syarat dengan mengukur kekuatan dan arah hubungan linier dari dua variabel. Dua variabel dikatakan berkorelasi apabila perubahan salah satu variabel disertai dengan perubahan variabel lainnya, baik dalam arah yang sama ataupun arah yang sebaliknya.

	Tabel 4.13
Pearson Correlations

	
	Turnover Intention
	Stres Kerja
	Kepuasan Kerja

	Pearson Correlation
	Turnover Intention
	1,000
	,514
	,597

	
	Stres Kerja
	,514
	1,000
	,454

	
	Kepuasan Kerja
	,597
	,454
	1,000

	Sig. (1-tailed)
	Turnover Intention
	.
	,000
	,000

	
	Stres Kerja
	,000
	.
	,000

	
	Kepuasan Kerja
	,000
	,000
	.

	N
	Turnover Intention
	100
	100
	100

	
	Stres Kerja
	100
	100
	100

	
	Kepuasan Kerja
	100
	100
	100


1. Korelasi pearson antara variabel stres kerja dengan turnover intention sebesar 0,514 dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, terjadi hubungan positif dan signifikan antara variabel stres kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

2. Korelasi pearson antara variabel kepuasan kerja dengan turnover intention sebesar 0,597 dengan signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Artinya, terjadi hubungan positif dan signifikan antara variabel kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

	Tabel 4.14
Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Kepuasan Kerja, Stres Kerjab
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Turnover Intention

	b. All requested variables entered.


Dalam analisis regresi berganda tidak ada variabel yang dikeluarkan (Variables Removed) karena metode yang digunakan adalah enter, bukan stepwise atau remove. Berarti kedua variabel bebas yaitu stres kerja (X1) dan kepuasan kerja dimasukan dalam analisis regresi berganda (dilihat dalam tabel 4.15).
	Tabel 4.15
Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Change Statistics

	
	
	
	
	
	R Square Change
	F Change
	df1
	df2
	Sig. F Change

	1
	,657a
	,431
	,419
	5,505
	,431
	36,755
	2
	97
	,000

	a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja


1. Hasil (Ryx1x2) sebesar 0,657. Artinya, terdapat korelasi positif dan kuat antara variabel stres kerja, kepuasan kerja, dan turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

2. Pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur menghasilkan koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,431 atau 43,1% yang termasuk ke dalam kategori sedang. Sisanya 56,9% (100 - 43,1%) dipengaruhi oleh variabel lain seperti K3 (Keselamatan dan Kesehatan Kerja), lingkungan kera, produktivitas kerja, dan lain sebagainya.
	Tabel 4.16
ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	2227,391
	2
	1113,696
	36,755
	,000b

	
	Residual
	2939,119
	97
	30,300
	
	

	
	Total
	5166,510
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Turnover Intention

	b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja


Hasil pada tabel 4.17 menunjukkan bahwa hasil uji F (Anova), diperoleh angka F hitung sebesar 36,755 > F tabel (a = 0,05 ; df1 = 2 ; df2 = 97) sebesar 3,09, dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, Ho ditolak dan Ha diterima, hasil tersebut menjelaskan bahwa variabel stres kerja dan kepuasan kerja dapat digunakan dalam model regresi berganda untuk memprediksi turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

	Tabel 4.17
Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	14,459
	2,909
	
	4,971
	,000

	
	Stres Kerja
	,215
	,060
	,307
	3,568
	,001

	
	Kepuasan Kerja
	,431
	,081
	,458
	5,329
	,000

	a. Dependent Variable: Turnover Intention


1. Nilai unstsndarized coefficients B merupakan nilai dari konstanta dari koefisien regresi, yaitu diperoleh nilai a = 14,459, stres kerja (β1) = 0,215, daan kepuasan kerja (β2) = 0,431, kemudian persamaan regresinya sebagai berikut :

Y = 14,459 + 0,215x1 + 0,431x2
a. Konstanta (a) sebesar 14,459 menjelaskan bahwa jika tidak ada variabel stres kerja dan kepuasan kerja, maka turnover intention sebesar 14,459

b. Hasil koefisien regresi variabel stres kerja (β1) sebesar 0,251. Artinya, setiap penambahan atau kenaikan satu satuan stres kerja akan berdampak pada penurunan turnover intention sebesar 0,251.

c. Hasil koefisien regresi daan kepuasan kerja (β2) sebesar 0,431. Artinya, setiap ada penambahan atau kenaikan satu satuan kepuasan kerja akan berdampak pada penurunan turnover intention sebesar 0,431.

2. Hasil uji t :

a. Nilai t hitung konstanta (a) 4,971 > t tabel (a = 0,05 ; df = 97) = 1,6607 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya, konstanta signifikan dan dapat digunakan untuk memprediksi turnover intention karyawan.
b. Hasil t hitung koefisien regresi variabel stres kerja (β1) 3,568 > t tabel (a = 0,05 ; df = 97) = 1,6607 dengan signifikansi 0,001 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artinya secara parsial, variabel stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.
c. Hasil t hitung koefisien regresi daan kepuasan kerja (β2) 5,329 > t tabel (a = 0,05 ; df = 97) = 1,6607 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Artimya, variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. 
Berdasarkan uraian hasil pengujian di atas, dapat disimpulkan bahwa stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention, dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention. Artinya, upaya untuk menurunkan menurunkan intensitas turnover, PT Karunia Berlian Makmur harus mengelola tingkat stres yang dirasakan oleh karyawan, serta meningkatkan kepuasan para karyawan marketing area  dalam bekerja. Variabel yang paling berpengaruh terhadap turnover intention adalah variabel kepuasan kerja dengan hasil 0,,431, sedangkan stres kerja hanya berpengaruh sebesar 0,251 terhadap turnover intention. Berikut adalah rekapitulasi statistik dan uji hipotesis:

Tabel 4.18
Rekapitulasi Hasil Statistik dan Uji Hipotesis

	Hipotesis

penelitian
	Persamaan

regresi
	Uji signifikansi α = 0,05
	R dan KD / (R2)
	Uji koefisien korelasi

	Hipotesis I

Ho1 : β1 = 0
Ha1 : β1 ≠ 0
Hipotesis II

Ho2 : β2 = 0

Ha2 : β2 ≠ 0
	Y = 14,459 + 0,215x1 + 0,431x2
	F hitung = 36,755
Signifikansi = 0,000
	(Ryx1x2) = 0,657
KD = 43,1%
	t hitung a = 4,971
signifikansi = 0,000

t hitung b1 = 3,568
signifikan = 0,001
t hitung b2 = 5,329
signifikan = 0,000


Sumber : Hasil Pengolahan SPSS, Desember 2020.

4.2 Pembahasan

Berdasarkan hasil pengolahan data dari 100 responden dengan menggunakan  program SPSS, diketahui persamaan regresi dari pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur adalah Y = 14,459 + 0,215x1 + 0,431x2. Artinya, variabel stres kerja dan kepuasan kerja masing-masing berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. 

4.2.1 Pengaruh Stres Kerja (X1) terhadap Turnover Intention Karyawan PT Karunia Berlian Makmur

Secara parsial, variabel stres kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. Dibuktikan dengan t hitung sebesar 3,568 > t tabel (a = 0,05 ; df = 97) = 1,6607 dengan signifikansi 0,001 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa variabel stres kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. 
Stres kerja yang dialami karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur harus dipelihara. Tekanan yang berlebih dari pimpinan, itu bisa berdampak buruk secara mental dan fisik karyawan. Pemimpin yang baik, akan mengayomi dan mengajak karyawannya untuk bergerak bersama dalam pencapaian target PT Karunia Berlian Makmur. Hasil tersebut senada dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yulianti dan Mesta (2015), yaitu variabel stres kerja berpengaruh secara signifikan terhadap intensi turnover karyawan dengan hasil t hitung 4,201>t tabel 1,678 dan sig sebesar 0,000 < 0,05.
4.2.2 Pengaruh Kepuasan Kerja (X2) terhadap Turnover Intention Karyawan PT Karunia Berlian Makmur

Secara parsial, variabel kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. Dibuktikan dengan t hitung sebesar 5,329 > t tabel (a = 0,05 ; df = 97) = 1,6607 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ho ditolak dan Ha diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa vvariabel kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. 
Kepuasan bagi karyawan dalam bekerja harus diperhatikan, terutama dalam hal pengupahan. Ketika ada pekerjaan di luar job desc seorang karyawan, perusahaan wajib menambahkan berupa bonus untuk karyawan yang sudah mengerjakan pekerjaan yang di luar job desc-nya. Agar, karyawan merasa puas dan tingkat turnover semakin rendah. Namun, hasil tersebut berbeda dengan hasil penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Yulianti dan Mesta (2015), yaitu kepuasan kerja berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap intensi turnover karyawan dengan hasil t hitung -0,351 < t tabel 1,678 dan nilai signifikansinya 0,727 > 0,05.

4.2.3 Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention PT Karunia Berlian Makmur

Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dijelaskan, diketahui bahwa terdapat pengaruh positif antara variabel stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. Hal ini dapat dilihat dari hasil persamaan regresi yaitu Y = 14,459 + 0,215x1 + 0,431x2. Persamaan regresi tersebut dilihat dari koefisien regresi stres kerja (X1) sebesar 0,215. Hasil tersebut menjelaskan bahwa setiap penambahan satu satuan variabel stres kerja akan menurunkan tingkat turnover intention karyawan marketing area PT Karunia Berlian Makmur sebesar 0,215 satuan. Hasil persamaan regresi variabel kepuasan kerja (X2) sebesar 0,431. Hasil tersebut menjelaskan bahwa setiap penambahan satu satuan variabel kepuasan kerja akan menurunkan tingkat turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur sebesar 0,431 satuan.

Skor tertinggi pada variabel stres kerja ada pada indikator peralatan kerja. Saya merasa bahwa peralatan kerja yang diberikan sesuai dengan keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan dengan skor sebesar 405. Artinya, karyawan merasa sangat terbantu dengan peralatan kerja yang disediakan oleh pihak PT Karunia Berlian Makmur untuk menunjang aktivitas penjualan di masing-masing wilayah. Skor terendah ada pada indikator tekanan dan sikap pemimpin. Pressure yang dilakukan oleh pemimpin, membuat saya semakin bersemangat dalam bekerja dengan skor sebesar 257. Artinya, karyawan tidak setuju dengan pernyataan tersebut. Karena karyawan merasa pressure yang berlebihan mengakibatkan stres dalam bekerja meningkat.

Skor tertinggi pada variabel kepuasan kerja ada pada indikator rekan kerja. Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik dengan skor sebesar 440. Artinya, karyawan akan merasa puas dan semangat ketika rekan dalam satu tim dapat bekerja sama dalam bekerja secara bersama-sama. Skor terendah ada pada indikator gaji. Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan dengan skor sebesar 273. Artinya, karyawan marketing area merasa bahwa gaji yang diberikan oleh PT Karunia Berlian Makmur tidak sesuai dengan hasil pekerjaan yang mereka lakukan.

Skor tertinggi pada variabel turnover intention ada pada indikator keinginan untuk mencari pekerjaan lain. Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi dengan skor sebesar 426. Artinya, karyawan marketing area ingin mencari kesempatan untuk mengembangkan karier mereka di perusahaan lain. Skor terendah ada pada indikator keinginan untuk meninggalkan. Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik dengan skor 361. Artinya, karyawan marketing area merasa bahwa mereka memiliki partner dalam tim yang saling berkontribusi dan bekerja sama dengan baik.
Hasil uji F (Anova), diperoleh angka F hitung sebesar 36,755 > F tabel (a = 0,05 ; df1 = 2 ; df2 = 97) sebesar 3,09, dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, Ho ditolak dan Ha diterima, hasil tersebut menjelaskan bahwa variabel stres kerja dan kepuasan kerja dapat digunakan dalam model regresi berganda untuk memprediksi turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur. Pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur menghasilkan koefisien determinasi (R Square) sebesar 0,431 atau 43,1% yang termasuk ke dalam kategori sedang. Sisanya 56,9% (100 - 43,1%) dipengaruhi oleh variabel lain seperti K3 (Keselamatan dan Kesehatan Kerja), lingkungan kera, produktivitas kerja, dan lain sebagainya. 

BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil dari penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur, sebagaimana telah diuraikan pada bab sebelumnya maka diperoleh simpulan dari penelitian sebagai berikut :
1. Secara parsial, stres kerja (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

2. Secara parsial, kepuasan kerja (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap turnover intention karyawan PT Karunia Berlian Makmur.

3. Dilihat secara Simultan, variabel stres kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap turnover intention PT Karunia Berlian Makmur.

5.2 Saran

1. Untuk Perusahaan

Jika karyawan sudah terlihat stres dalam bekerja, pihak PT Karunia Berlian makmur harus memberikan treatment agar stres yang dirasakan oleh para karyawan marketing area mereda. Terlebih, target penjualan yang ditekankan kepada karyawan marketing area, itu akan membuat karyawan mudah stres dan berniat untuk mencari pekerjan di perusahn lain. Kepuasan terhadap gaji harus disesuaikan dengan pekerjaan yang diberikan. Jika da pekerjaan tambahan di luar job description-nya, maka pihak perusahaan harus memberikan bonus kepada karyawan tersebut. Itu kan membuat karywan merasa puas dalam bekerja.

2. Untuk Karyawan

Karyawan berhak untuk memberikan masukkan jika pemimpin bersikap terlalu menekan kepada karyawannya. Karena, pemimpin adalah seseorang yang mengayomi dan memberikan arahan yang spesifik, agar karyawan merasa lebih terarah dalam bekerja. Ketika ada tambahan dalam pekerjaan yang di luar dari job description, karyawan berhak untuk mendapatkan bonus atas pekerjaan tambahannya itu, 

3. Untuk Peneliti Selanjutnya

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat dijadikan referensi, kemudian dikembangkan kembali, serta penambahan data juga harus disesuaikan sesuai dengan permasalahan.
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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Uji Coba 30 Responden
Kepada

Yth. Karyawan PT Karunia Berlian Makmur

Di Bekasi.

Assalamualaikum wr.wb

Dengan ini saya mengharap bantuan Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan jawaban atas semua pertanyaan dalam kuesioner. Kuesioner ini berkaitan dengan penulisan skripsi Program Strata I pada Fakultas Ekonomi, Universitas Islam “45” Bekasi dengan  judul “Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi”. Jawaban  yang Bapak/Ibu/Saudara berikan akan menjadi rahasia penulis dan tidak untuk dipublikasikan secara umum.

Saya berharap sebelum mengisi kuesioner ini, mohon diisi identitas di bawah ini.Terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara.
Wassalamualaikum wr.wb

Bekasi, 22 Oktober 2020
Hormat saya,

Adi Sucipto
           (NPM: 41183402140016)
a. PETUNJUK UMUM

1. Jawablah setiap pernyataan secara objektif.

2. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda.

3. Tandai dengan tanda (X) pada kolom jawaban yang Anda pilih.

4. Kriteria jawaban:

SB
  
: Sangat Baik

: Skor 5

B

: Baik


: Skor 4

CB
  
: Cukup Baik

: Skor 3

TB 

: Tidak Baik

: Skor 2

STB

: Sangat Tidak Baik
: Skor 1

b. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis kelamin
:         Laki-laki
  Perempuan

Umur

:         20 – 24 th
  25 - 30 th
         ≥ 31 th

Pendidikan
:         SMA/Sederajat          Diploma         Sarjana

Lainnya ......................................

Masa Kerja
:          ≤ 6 Bulan
  6 – 12 Bulan
          ≥ 13 Bulan
	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Stres Kerja (X1)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Beban Kerja

	1
	Beban kerja yang diberikan untuk saya sudah sesuai dengan job description saya.
	
	
	
	
	

	2
	Beban kerja yang saya kerjakan, saya kerjakan sesuai dengan porsinya, dan tanpa ada tambahan pekerjaan lain yang diluar pekerjaan saya.
	
	
	
	
	

	II
	Tekanan dan Sikap Pemimpin

	3
	Sikap pemimpin yang saya rasakan begitu baik dan ramah.
	
	
	
	
	

	4
	Pressure yang dilakukan oleh pemimpin, membuat saya semakin bersemangat dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	III
	Waktu dan Peralatan Kerja

	5
	Saya merasa kalau waktu yang diberikan dalam menyelesaikan pekerjaan terlalu singkat, sehingga saya menyelesaikan pekerjaan tersebut secara tergesa-gesa.
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa bahwa peralatan kerja yang diberikan sesuai dengan keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan.
	
	
	
	
	

	IV
	Konflik

	7
	Saya merasa bahwa kesalahan komunikasi adalah penyebab munculnya konflik ketika saya dan tim sedang bekerja.
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa bahwa sikap egoisme di dalam tim, selalu menjadi perdebatan sehingga menimbulkan konflik di dalam tim.
	
	
	
	
	

	V
	Balas Jasa

	9
	Saya merasa bahwa gaji yang diberikan, sesuai dengan pekerjaan yang harus saya kerjakan
	
	
	
	
	

	10
	Saya merasa bahwa penghargaan atas pencapaian kerja di perusahaan ini kurang diperhatikan, sehingga karyawan merasa kurang dihargai di dalam perusahaan.
	
	
	
	
	

	VI
	Masalah-Masalah Keluarga

	11
	Permasalahan keluarga menjadi salah satu faktor yang menjadikan saya tidak fokus dalam bekerja
	
	
	
	
	

	12
	Saya merasa selalu memikirkan permasalahan yang ada di keluarga saya, sehingga suasana tersebut terbawa ke pekerjaan saya
	
	
	
	
	


	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Kepuasan Kerja (X2)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Pekerjaan itu Sendiri

	1
	Saya merasa bahwa pekerjaan yang saya lakukan sesuai dengan Job Description yang harus saya lakukan
	
	
	
	
	

	2
	Saya merasa puas ketika hasil pekerjaan saya, diapresiasi oleh pimpinan saya.
	
	
	
	
	

	II
	Gaji

	3
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan.
	
	
	
	
	

	4
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan.
	
	
	
	
	

	III
	Kesempatan Promosi

	5
	Saya merasa puas ketika saya mendapatkan kesempatan untuk dipromosikan ke satu tingkat dari posisi saya.
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa puas ketika saya dipromosikan berdasarkan dengan hasil penilaian kerja saya
	
	
	
	
	

	IV
	Pengawasan (Supervisi)

	7
	Saya merasa puas ketika pengawasan terhadap seluruh pekerjaan, diawasi dan diamati dengan baik.
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa puas ketika pengawasan dilihat berdasarkan fakta dan realita yang ada di lapangan.
	
	
	
	
	


	V
	Rekan Kerja

	9
	Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik
	
	
	
	
	

	10
	Saya merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya bisa berdiskusi mengenai pekerjaan dengan fokus.
	
	
	
	
	


	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Turnover Intention (Y)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Memikirkan untuk Keluar (Thinking of Quiting)

	1
	Saya merasa bahwa saya selalu berfikir untuk keluar dari pekerjaan di perusahaan ini.
	
	
	
	
	

	2
	Saya selalu memikirkan bahwa saya ingin keluar dari pekerjaan ini, karena tidak sepemikiran dengan tim saya.
	
	
	
	
	

	II
	Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)

	3
	Saya merasa kalau saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena tidak ada perkembangan karir.
	
	
	
	
	

	4
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena gaji dan perkembangan karir di perusahaan lain jauh lebih besar.
	
	
	
	
	

	5
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik.
	
	
	
	
	

	6
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena pimpinan yang terlalu mendesak karyawannya dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	III
	Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)

	7
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mencari pengalaman baru.
	
	
	
	
	

	8
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi.
	
	
	
	
	

	9
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya menginginkan gaji yang lebih besar.
	
	
	
	
	

	10
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena ingin mencari perusahaan yang mempunyai reputasi bagus
	
	
	
	
	


Lampiran 2

Hasil Uji Validitas dan Uji Reliabilitas
	Responden
	Alternatif Jawaban Variabel Stres Kerja
	X1

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	

	1
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	46

	2
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	54

	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	50

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	49

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	53

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	47

	7
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	44

	8
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	44

	9
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	39

	10
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	56

	11
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	51

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	46

	15
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36

	16
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	48

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	49

	18
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	47

	19
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	52

	20
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	2
	1
	4
	4
	3
	43

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	22
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	2
	2
	2
	30

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	46

	24
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	26

	25
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	51

	26
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	41

	27
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	1
	3
	5
	4
	46

	28
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	53

	29
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	55

	30
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	44

	Jumlah
	1390


	Correlations

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	X1

	P1
	Pearson Correlation
	1
	,295
	,341
	,347
	,415*
	,506**
	,529**
	,870**
	,120
	,341
	,284
	,415*
	,613**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,114
	,065
	,060
	,023
	,004
	,003
	,000
	,528
	,065
	,128
	,023
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P2
	Pearson Correlation
	,295
	1
	,499**
	,644**
	,323
	,401*
	,605**
	,121
	,255
	,499**
	,572**
	,323
	,635**

	
	Sig. (2-tailed)
	,114
	
	,005
	,000
	,081
	,028
	,000
	,525
	,175
	,005
	,001
	,081
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P3
	Pearson Correlation
	,341
	,499**
	1
	,622**
	,357
	,523**
	,634**
	,289
	,456*
	1,000**
	,541**
	,357
	,791**

	
	Sig. (2-tailed)
	,065
	,005
	
	,000
	,053
	,003
	,000
	,121
	,011
	,000
	,002
	,053
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P4
	Pearson Correlation
	,347
	,644**
	,622**
	1
	,487**
	,689**
	,688**
	,307
	,237
	,622**
	,891**
	,487**
	,811**

	
	Sig. (2-tailed)
	,060
	,000
	,000
	
	,006
	,000
	,000
	,099
	,208
	,000
	,000
	,006
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P5
	Pearson Correlation
	,415*
	,323
	,357
	,487**
	1
	,679**
	,573**
	,477**
	,364*
	,357
	,421*
	1,000**
	,744**

	
	Sig. (2-tailed)
	,023
	,081
	,053
	,006
	
	,000
	,001
	,008
	,048
	,053
	,021
	,000
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P6
	Pearson Correlation
	,506**
	,401*
	,523**
	,689**
	,679**
	1
	,648**
	,442*
	,243
	,523**
	,605**
	,679**
	,799**

	
	Sig. (2-tailed)
	,004
	,028
	,003
	,000
	,000
	
	,000
	,014
	,195
	,003
	,000
	,000
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P7
	Pearson Correlation
	,529**
	,605**
	,634**
	,688**
	,573**
	,648**
	1
	,349
	,222
	,634**
	,612**
	,573**
	,815**

	
	Sig. (2-tailed)
	,003
	,000
	,000
	,000
	,001
	,000
	
	,058
	,237
	,000
	,000
	,001
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P8
	Pearson Correlation
	,870**
	,121
	,289
	,307
	,477**
	,442*
	,349
	1
	,372*
	,289
	,244
	,477**
	,597**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,525
	,121
	,099
	,008
	,014
	,058
	
	,043
	,121
	,194
	,008
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P9
	Pearson Correlation
	,120
	,255
	,456*
	,237
	,364*
	,243
	,222
	,372*
	1
	,456*
	,185
	,364*
	,524**

	
	Sig. (2-tailed)
	,528
	,175
	,011
	,208
	,048
	,195
	,237
	,043
	
	,011
	,328
	,048
	,003

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P10
	Pearson Correlation
	,341
	,499**
	1,000**
	,622**
	,357
	,523**
	,634**
	,289
	,456*
	1
	,541**
	,357
	,791**

	
	Sig. (2-tailed)
	,065
	,005
	,000
	,000
	,053
	,003
	,000
	,121
	,011
	
	,002
	,053
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P11
	Pearson Correlation
	,284
	,572**
	,541**
	,891**
	,421*
	,605**
	,612**
	,244
	,185
	,541**
	1
	,421*
	,730**

	
	Sig. (2-tailed)
	,128
	,001
	,002
	,000
	,021
	,000
	,000
	,194
	,328
	,002
	
	,021
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P12
	Pearson Correlation
	,415*
	,323
	,357
	,487**
	1,000**
	,679**
	,573**
	,477**
	,364*
	,357
	,421*
	1
	,744**

	
	Sig. (2-tailed)
	,023
	,081
	,053
	,006
	,000
	,000
	,001
	,008
	,048
	,053
	,021
	
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X1
	Pearson Correlation
	,613**
	,635**
	,791**
	,811**
	,744**
	,799**
	,815**
	,597**
	,524**
	,791**
	,730**
	,744**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,003
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100,0

	
	Excludeda
	0
	,0

	
	Total
	30
	100,0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,911
	12


	Responden
	Alternatif Jawaban Variabel Kepuasan Kerja
	X2

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	

	1
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	45

	2
	2
	5
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	37

	3
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	2
	5
	5
	41

	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	4
	5
	33

	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	46

	6
	4
	5
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	5
	39

	7
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	45

	8
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	40

	9
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	45

	10
	4
	4
	5
	5
	2
	3
	4
	1
	1
	2
	31

	11
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	1
	30

	12
	2
	1
	2
	4
	4
	1
	2
	1
	3
	2
	22

	13
	4
	2
	2
	5
	5
	4
	1
	3
	2
	1
	29

	14
	5
	1
	1
	2
	1
	5
	4
	2
	3
	2
	26

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	1
	5
	1
	35

	16
	2
	2
	1
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	2
	27

	17
	2
	1
	4
	2
	2
	4
	5
	2
	5
	5
	32

	18
	4
	1
	1
	4
	2
	4
	5
	1
	5
	4
	31

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	2
	1
	5
	33

	20
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	2
	36

	21
	5
	4
	1
	4
	4
	4
	5
	2
	4
	4
	37

	22
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	3
	1
	40

	23
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	29

	24
	5
	4
	2
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	1
	30

	25
	4
	2
	1
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	37

	26
	5
	3
	3
	4
	5
	4
	1
	2
	5
	2
	34

	27
	1
	1
	5
	2
	3
	2
	1
	2
	5
	4
	26

	28
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	1
	35

	30
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	4
	5
	45

	Jumlah
	1062


	Correlations

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	X2

	P1
	Pearson Correlation
	1
	,311
	-,058
	,266
	,349
	,328
	,078
	,010
	-,234
	-,006
	,355

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,095
	,760
	,155
	,059
	,076
	,684
	,957
	,213
	,975
	,054

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P2
	Pearson Correlation
	,311
	1
	,453*
	,457*
	,422*
	,031
	,307
	,408*
	,091
	,235
	,719**

	
	Sig. (2-tailed)
	,095
	
	,012
	,011
	,020
	,869
	,099
	,025
	,632
	,211
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P3
	Pearson Correlation
	-,058
	,453*
	1
	,306
	,324
	,072
	,115
	,223
	,073
	,239
	,560**

	
	Sig. (2-tailed)
	,760
	,012
	
	,100
	,081
	,706
	,546
	,236
	,700
	,203
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P4
	Pearson Correlation
	,266
	,457*
	,306
	1
	,426*
	,144
	,064
	,246
	-,226
	-,129
	,440*

	
	Sig. (2-tailed)
	,155
	,011
	,100
	
	,019
	,448
	,738
	,191
	,229
	,498
	,015

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P5
	Pearson Correlation
	,349
	,422*
	,324
	,426*
	1
	,078
	-,189
	,185
	,056
	,030
	,461*

	
	Sig. (2-tailed)
	,059
	,020
	,081
	,019
	
	,682
	,317
	,327
	,768
	,874
	,010

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P6
	Pearson Correlation
	,328
	,031
	,072
	,144
	,078
	1
	,267
	,292
	,253
	-,080
	,402*

	
	Sig. (2-tailed)
	,076
	,869
	,706
	,448
	,682
	
	,153
	,117
	,177
	,674
	,028

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P7
	Pearson Correlation
	,078
	,307
	,115
	,064
	-,189
	,267
	1
	,184
	,330
	,525**
	,548**

	
	Sig. (2-tailed)
	,684
	,099
	,546
	,738
	,317
	,153
	
	,332
	,074
	,003
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P8
	Pearson Correlation
	,010
	,408*
	,223
	,246
	,185
	,292
	,184
	1
	,285
	,250
	,606**

	
	Sig. (2-tailed)
	,957
	,025
	,236
	,191
	,327
	,117
	,332
	
	,127
	,183
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P9
	Pearson Correlation
	-,234
	,091
	,073
	-,226
	,056
	,253
	,330
	,285
	1
	,443*
	,427*

	
	Sig. (2-tailed)
	,213
	,632
	,700
	,229
	,768
	,177
	,074
	,127
	
	,014
	,019

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P10
	Pearson Correlation
	-,006
	,235
	,239
	-,129
	,030
	-,080
	,525**
	,250
	,443*
	1
	,552**

	
	Sig. (2-tailed)
	,975
	,211
	,203
	,498
	,874
	,674
	,003
	,183
	,014
	
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	X2
	Pearson Correlation
	,355
	,719**
	,560**
	,440*
	,461*
	,402*
	,548**
	,606**
	,427*
	,552**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,054
	,000
	,001
	,015
	,010
	,028
	,002
	,000
	,019
	,002
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100,0

	
	Excludeda
	0
	,0

	
	Total
	30
	100,0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,694
	10


	Responden
	Alternatif Jawaban
	Y

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	

	1
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	38

	2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	40

	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	5
	4
	3
	5
	32

	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	5
	5
	5
	5
	33

	5
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	32

	6
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	4
	1
	5
	26

	7
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	4
	5
	5
	28

	8
	3
	4
	3
	2
	2
	4
	2
	3
	5
	4
	32

	9
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	5
	4
	2
	4
	30

	10
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	2
	1
	2
	27

	11
	2
	2
	3
	4
	3
	2
	1
	3
	4
	3
	27

	12
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	1
	4
	31

	13
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	5
	5
	5
	35

	14
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	1
	4
	4
	25

	15
	4
	2
	1
	2
	2
	1
	4
	4
	5
	3
	28

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	43

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	2
	5
	5
	5
	45

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	5
	4
	38

	20
	4
	5
	3
	3
	5
	2
	4
	4
	5
	3
	38

	21
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	40

	22
	3
	5
	4
	1
	2
	3
	3
	5
	5
	4
	35

	23
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	36

	24
	3
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	5
	5
	36

	25
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	41

	26
	2
	3
	3
	4
	3
	1
	5
	4
	5
	5
	35

	27
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	43

	28
	5
	3
	5
	2
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	43

	29
	5
	4
	3
	1
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	30
	4
	3
	3
	1
	5
	1
	4
	4
	5
	5
	35

	Jumlah
	1058


	Correlations

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	Y

	P1
	Pearson Correlation
	1
	,431*
	,495**
	-,009
	,550**
	,387*
	,353
	,292
	,265
	,127
	,711**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,017
	,005
	,961
	,002
	,034
	,056
	,117
	,157
	,502
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P2
	Pearson Correlation
	,431*
	1
	,542**
	,268
	,344
	,361*
	-,094
	,091
	,320
	-,050
	,589**

	
	Sig. (2-tailed)
	,017
	
	,002
	,153
	,063
	,050
	,623
	,631
	,085
	,793
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P3
	Pearson Correlation
	,495**
	,542**
	1
	,277
	,311
	,452*
	-,065
	,150
	,102
	,110
	,592**

	
	Sig. (2-tailed)
	,005
	,002
	
	,138
	,095
	,012
	,732
	,429
	,590
	,563
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P4
	Pearson Correlation
	-,009
	,268
	,277
	1
	,371*
	,069
	-,059
	,063
	,205
	-,044
	,406*

	
	Sig. (2-tailed)
	,961
	,153
	,138
	
	,044
	,719
	,756
	,741
	,277
	,818
	,026

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P5
	Pearson Correlation
	,550**
	,344
	,311
	,371*
	1
	,090
	,248
	,330
	,332
	,221
	,693**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,063
	,095
	,044
	
	,638
	,187
	,075
	,073
	,240
	,000

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P6
	Pearson Correlation
	,387*
	,361*
	,452*
	,069
	,090
	1
	,077
	,118
	-,054
	,156
	,486**

	
	Sig. (2-tailed)
	,034
	,050
	,012
	,719
	,638
	
	,685
	,534
	,777
	,410
	,006

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P7
	Pearson Correlation
	,353
	-,094
	-,065
	-,059
	,248
	,077
	1
	,292
	,114
	,320
	,418*

	
	Sig. (2-tailed)
	,056
	,623
	,732
	,756
	,187
	,685
	
	,118
	,549
	,084
	,022

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P8
	Pearson Correlation
	,292
	,091
	,150
	,063
	,330
	,118
	,292
	1
	,286
	,489**
	,549**

	
	Sig. (2-tailed)
	,117
	,631
	,429
	,741
	,075
	,534
	,118
	
	,125
	,006
	,002

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P9
	Pearson Correlation
	,265
	,320
	,102
	,205
	,332
	-,054
	,114
	,286
	1
	,325
	,555**

	
	Sig. (2-tailed)
	,157
	,085
	,590
	,277
	,073
	,777
	,549
	,125
	
	,080
	,001

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	P10
	Pearson Correlation
	,127
	-,050
	,110
	-,044
	,221
	,156
	,320
	,489**
	,325
	1
	,460*

	
	Sig. (2-tailed)
	,502
	,793
	,563
	,818
	,240
	,410
	,084
	,006
	,080
	
	,011

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	Y
	Pearson Correlation
	,711**
	,589**
	,592**
	,406*
	,693**
	,486**
	,418*
	,549**
	,555**
	,460*
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,001
	,001
	,026
	,000
	,006
	,022
	,002
	,001
	,011
	

	
	N
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


	Case Processing Summary

	
	N
	%

	Cases
	Valid
	30
	100,0

	
	Excludeda
	0
	,0

	
	Total
	30
	100,0

	a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.


	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,726
	10


Lampiran 3
Kuesioner Penelitian
Pengujian Asumsi Klasik dan Analisis Regresi Berganda
Kepada

Yth. Karyawan PT Karunia Berlian Makmur

Di Bekasi.

Assalamualaikum wr.wb

Dengan ini saya mengharap bantuan Bapak/Ibu/Saudara untuk memberikan jawaban atas semua pertanyaan dalam kuesioner. Kuesioner ini berkaitan dengan penulisan skripsi Program Strata I pada Fakultas Ekonomi, Universitas Islam “45” Bekasi dengan  judul “Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turnover Intention Karyawan PT Karunia Berlian Makmur Kota Bekasi”. Jawaban  yang Bapak/Ibu/Saudara berikan akan menjadi rahasia penulis dan tidak untuk dipublikasikan secara umum.

Saya berharap sebelum mengisi kuesioner ini, mohon diisi identitas di bawah ini.Terima kasih atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara.
Wassalamualaikum wr.wb

Bekasi, 22 Oktober 2020
Hormat saya,

Adi Sucipto
           (NPM: 41183402140016)
c. PETUNJUK UMUM

5. Jawablah setiap pernyataan secara objektif.

6. Pilihlah jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda.

7. Tandai dengan tanda (X) pada kolom jawaban yang Anda pilih.

8. Kriteria jawaban:

SB
  
: Sangat Baik

: Skor 5

B

: Baik


: Skor 4

CB
  
: Cukup Baik

: Skor 3

TB 

: Tidak Baik

: Skor 2

STB

: Sangat Tidak Baik
: Skor 1

d. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis kelamin
:         Laki-laki
  Perempuan

Umur

:         20 – 24 th
  25 - 30 th
         ≥ 31 th

Pendidikan
:         SMA/Sederajat          Diploma         Sarjana

Lainnya ......................................

Masa Kerja
:          ≤ 6 Bulan
  6 – 12 Bulan
          ≥ 13 Bulan
	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Stres Kerja (X1)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Beban Kerja

	1
	Beban kerja yang diberikan untuk saya sudah sesuai dengan job description saya.
	
	
	
	
	

	2
	Beban kerja yang saya kerjakan, saya kerjakan sesuai dengan porsinya, dan tanpa ada tambahan pekerjaan lain yang diluar pekerjaan saya.
	
	
	
	
	

	II
	Tekanan dan Sikap Pemimpin

	3
	Sikap pemimpin yang saya rasakan begitu baik dan ramah.
	
	
	
	
	

	4
	Pressure yang dilakukan oleh pemimpin, membuat saya semakin bersemangat dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	III
	Waktu dan Peralatan Kerja

	5
	Saya merasa kalau waktu yang diberikan dalam menyelesaikan pekerjaan terlalu singkat, sehingga saya menyelesaikan pekerjaan tersebut secara tergesa-gesa.
	
	
	
	
	

	6
	Saya merasa bahwa peralatan kerja yang diberikan sesuai dengan keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan.
	
	
	
	
	

	IV
	Konflik

	7
	Saya merasa bahwa kesalahan komunikasi adalah penyebab munculnya konflik ketika saya dan tim sedang bekerja.
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa bahwa sikap egoisme di dalam tim, selalu menjadi perdebatan sehingga menimbulkan konflik di dalam tim.
	
	
	
	
	

	V
	Balas Jasa

	9
	Saya merasa bahwa gaji yang diberikan, sesuai dengan pekerjaan yang harus saya kerjakan
	
	
	
	
	

	10
	Saya merasa bahwa penghargaan atas pencapaian kerja di perusahaan ini kurang diperhatikan, sehingga karyawan merasa kurang dihargai di dalam perusahaan.
	
	
	
	
	

	VI
	Masalah-Masalah Keluarga

	11
	Permasalahan keluarga menjadi salah satu faktor yang menjadikan saya tidak fokus dalam bekerja
	
	
	
	
	

	12
	Saya merasa selalu memikirkan permasalahan yang ada di keluarga saya, sehingga suasana tersebut terbawa ke pekerjaan saya
	
	
	
	
	


	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Kepuasan Kerja (X2)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Pekerjaan itu Sendiri

	1
	Saya merasa puas ketika hasil pekerjaan saya, diapresiasi oleh pimpinan saya.
	
	
	
	
	

	II
	Gaji

	2
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan.
	
	
	
	
	

	3
	Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan.
	
	
	
	
	

	III
	Kesempatan Promosi

	4
	Saya merasa puas ketika saya mendapatkan kesempatan untuk dipromosikan ke satu tingkat dari posisi saya.
	
	
	
	
	

	5
	Saya merasa puas ketika saya dipromosikan berdasarkan dengan hasil penilaian kerja saya
	
	
	
	
	

	IV
	Pengawasan (Supervisi)

	6
	Saya merasa puas ketika pengawasan terhadap seluruh pekerjaan, diawasi dan diamati dengan baik.
	
	
	
	
	

	7
	Saya merasa puas ketika pengawasan dilihat berdasarkan fakta dan realita yang ada di lapangan.
	
	
	
	
	


	V
	Rekan Kerja

	8
	Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik
	
	
	
	
	

	9
	Saya merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya bisa berdiskusi mengenai pekerjaan dengan fokus.
	
	
	
	
	


	No
	Item Pernyataan
	Alternatif Jawaban

	
	Turnover Intention (Y)
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	I
	Memikirkan untuk Keluar (Thinking of Quiting)

	1
	Saya merasa bahwa saya selalu berfikir untuk keluar dari pekerjaan di perusahaan ini.
	
	
	
	
	

	2
	Saya selalu memikirkan bahwa saya ingin keluar dari pekerjaan ini, karena tidak sepemikiran dengan tim saya.
	
	
	
	
	

	II
	Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)

	3
	Saya merasa kalau saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena tidak ada perkembangan karir.
	
	
	
	
	

	4
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena gaji dan perkembangan karir di perusahaan lain jauh lebih besar.
	
	
	
	
	

	5
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik.
	
	
	
	
	

	6
	Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena pimpinan yang terlalu mendesak karyawannya dalam bekerja.
	
	
	
	
	

	III
	Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)

	7
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mencari pengalaman baru.
	
	
	
	
	

	8
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi.
	
	
	
	
	

	9
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya menginginkan gaji yang lebih besar.
	
	
	
	
	

	10
	Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena ingin mencari perusahaan yang mempunyai reputasi bagus
	
	
	
	
	


Lampiran 4

Hasil Jawaban Responden
	Responden
	Alternatif Jawaban Variabel Stres Kerja
	X1

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	P11
	P12
	

	1
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	46

	2
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	54

	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	50

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	49

	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	53

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	47

	7
	4
	3
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	5
	44

	8
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	44

	9
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	2
	3
	4
	39

	10
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	56

	11
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	51

	12
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	13
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	14
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	46

	15
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	36

	16
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	48

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	49

	18
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	47

	19
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	52

	20
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	2
	1
	4
	4
	3
	43

	21
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	48

	22
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	4
	2
	2
	2
	30

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	46

	24
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	26

	25
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	51

	26
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	41

	27
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	1
	3
	5
	4
	46

	28
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	53

	29
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	55

	30
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	44

	31
	3
	3
	5
	2
	4
	5
	4
	3
	2
	2
	5
	3
	41

	32
	4
	3
	2
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	48

	33
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	53

	34
	5
	3
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	52

	35
	5
	4
	2
	3
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	49

	36
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	4
	4
	45

	37
	5
	5
	2
	3
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	47

	38
	4
	4
	2
	3
	2
	2
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	45

	39
	1
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	3
	5
	42

	40
	5
	3
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	50

	41
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	2
	3
	3
	4
	5
	2
	42

	42
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	54

	43
	5
	3
	5
	5
	2
	1
	2
	5
	5
	4
	3
	2
	42

	44
	5
	3
	3
	1
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	5
	44

	45
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	42

	46
	5
	3
	5
	1
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	4
	49

	47
	5
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	3
	42

	48
	2
	2
	2
	1
	4
	2
	5
	2
	5
	2
	2
	4
	33

	49
	4
	5
	5
	1
	5
	2
	1
	3
	5
	2
	4
	5
	42

	50
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	54

	51
	5
	3
	5
	1
	3
	2
	2
	5
	1
	3
	2
	2
	34

	52
	3
	3
	2
	1
	2
	4
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	42

	53
	3
	3
	2
	1
	4
	4
	5
	2
	4
	2
	5
	2
	37

	54
	5
	5
	5
	1
	4
	5
	5
	3
	3
	5
	5
	2
	48

	55
	4
	2
	5
	2
	5
	3
	5
	3
	3
	5
	2
	3
	42

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60

	57
	2
	5
	5
	2
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	5
	3
	45

	58
	2
	3
	3
	1
	3
	3
	1
	3
	4
	4
	3
	4
	34

	59
	3
	3
	3
	1
	1
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	29

	60
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	55

	61
	5
	5
	2
	1
	3
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	3
	45

	62
	2
	5
	2
	1
	4
	5
	3
	4
	3
	4
	4
	5
	42

	63
	1
	3
	2
	1
	3
	1
	2
	1
	2
	3
	2
	1
	22

	64
	1
	2
	1
	1
	1
	5
	2
	1
	2
	2
	1
	1
	20

	65
	4
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	54

	66
	1
	2
	1
	1
	2
	5
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	22

	67
	2
	4
	1
	1
	2
	5
	2
	4
	3
	2
	1
	2
	29

	68
	2
	2
	1
	1
	2
	5
	2
	2
	1
	1
	2
	1
	22

	69
	1
	2
	2
	1
	2
	5
	2
	2
	2
	1
	2
	1
	23

	70
	4
	4
	2
	1
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	43

	71
	1
	1
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	1
	15

	72
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	55

	73
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	58

	74
	5
	4
	4
	2
	5
	2
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	50

	75
	2
	4
	4
	1
	3
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	3
	43

	76
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	58

	77
	3
	2
	4
	1
	2
	5
	3
	2
	2
	3
	1
	3
	31

	78
	5
	4
	3
	2
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	53

	79
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	55

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	60

	81
	2
	2
	2
	1
	1
	4
	2
	1
	2
	4
	2
	3
	26

	82
	4
	4
	5
	1
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	83
	1
	2
	2
	1
	2
	5
	3
	4
	2
	3
	5
	2
	32

	84
	5
	5
	5
	1
	3
	4
	4
	5
	4
	2
	5
	5
	48

	85
	5
	4
	2
	1
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	86
	5
	5
	5
	1
	5
	5
	2
	2
	4
	1
	5
	2
	42

	87
	5
	4
	4
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	50

	88
	5
	5
	3
	1
	4
	5
	4
	3
	3
	2
	3
	5
	43

	89
	3
	3
	3
	1
	2
	5
	3
	4
	2
	2
	3
	5
	36

	90
	2
	3
	3
	1
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	1
	2
	35

	91
	2
	1
	2
	1
	2
	5
	1
	2
	1
	2
	2
	1
	22

	92
	2
	3
	2
	1
	3
	5
	3
	2
	1
	3
	3
	4
	32

	93
	4
	3
	2
	1
	4
	5
	3
	2
	4
	2
	3
	1
	34

	94
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	16

	95
	3
	3
	2
	1
	3
	2
	3
	3
	3
	1
	3
	2
	29

	96
	1
	3
	2
	1
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	1
	30

	97
	4
	3
	3
	1
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	3
	45

	98
	2
	3
	4
	1
	5
	4
	2
	1
	2
	3
	4
	3
	34

	99
	3
	3
	3
	1
	5
	5
	3
	4
	3
	3
	3
	3
	39

	100
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	49

	Jumlah
	4274


	Responden
	Alternatif Jawaban Variabel Kepuasam Kerja
	X2

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	

	1
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	41

	2
	5
	3
	4
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	35

	3
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	2
	5
	5
	37

	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	4
	5
	29

	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	42

	6
	5
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	5
	35

	7
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	40

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	9
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	41

	10
	4
	5
	5
	2
	3
	4
	1
	1
	2
	27

	11
	1
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	1
	26

	12
	1
	2
	4
	4
	1
	2
	1
	3
	2
	20

	13
	2
	2
	5
	5
	4
	1
	3
	2
	1
	25

	14
	1
	1
	2
	1
	5
	4
	2
	3
	2
	21

	15
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	1
	5
	1
	31

	16
	2
	1
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	2
	25

	17
	1
	4
	2
	2
	4
	5
	2
	5
	5
	30

	18
	1
	1
	4
	2
	4
	5
	1
	5
	4
	27

	19
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	2
	1
	5
	29

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	2
	35

	21
	4
	1
	4
	4
	4
	5
	2
	4
	4
	32

	22
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	3
	1
	36

	23
	4
	2
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	25

	24
	4
	2
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	1
	25

	25
	2
	1
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	33

	26
	3
	3
	4
	5
	4
	1
	2
	5
	2
	29

	27
	1
	5
	2
	3
	2
	1
	2
	5
	4
	25

	28
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	42

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	1
	31

	30
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	4
	5
	40

	31
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	43

	32
	5
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	40

	33
	5
	1
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	39

	34
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	39

	35
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	42

	36
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	41

	37
	5
	2
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	39

	38
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	39
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	40
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	43
	3
	1
	2
	3
	5
	5
	3
	4
	4
	30

	44
	5
	1
	4
	2
	3
	2
	1
	2
	2
	22

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	46
	4
	1
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	39

	47
	4
	1
	4
	4
	1
	3
	4
	4
	5
	30

	48
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	49
	5
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	41

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	44

	51
	4
	1
	4
	4
	5
	3
	2
	4
	3
	30

	52
	5
	1
	5
	5
	4
	4
	3
	2
	5
	34

	53
	5
	1
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	36

	54
	5
	1
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	55
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	57
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	58
	2
	1
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	29

	59
	4
	1
	2
	1
	3
	4
	3
	2
	4
	24

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	61
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	62
	4
	1
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	37

	63
	5
	1
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	3
	32

	64
	4
	1
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	2
	34

	65
	5
	3
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	42

	66
	1
	1
	1
	2
	1
	2
	4
	1
	2
	15

	67
	5
	1
	5
	5
	3
	2
	3
	4
	4
	32

	68
	5
	1
	2
	5
	5
	5
	5
	2
	3
	33

	69
	4
	1
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	34

	70
	4
	1
	3
	3
	4
	3
	5
	3
	3
	29

	71
	5
	1
	5
	2
	4
	5
	5
	4
	4
	35

	72
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	43

	73
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	74
	5
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	41

	75
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	44

	76
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	41

	77
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	42

	78
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	79
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	81
	4
	1
	4
	4
	3
	3
	4
	2
	4
	29

	82
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	83
	4
	1
	2
	5
	4
	3
	3
	5
	4
	31

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	86
	4
	1
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	33

	87
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	89
	4
	1
	2
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	30

	90
	5
	1
	5
	1
	2
	5
	5
	4
	2
	30

	91
	3
	1
	2
	2
	1
	2
	1
	2
	3
	17

	92
	4
	1
	2
	2
	4
	5
	5
	3
	2
	28

	93
	5
	1
	5
	3
	3
	2
	3
	5
	5
	32

	94
	4
	1
	2
	1
	2
	4
	4
	2
	1
	21

	95
	3
	1
	2
	4
	5
	2
	2
	1
	2
	22

	96
	4
	1
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	5
	36

	97
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	98
	5
	1
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	3
	28

	99
	5
	1
	5
	3
	5
	3
	2
	3
	5
	32

	100
	4
	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	40

	Jumlah
	3542


	Responden
	Alternatif Jawaban Variabel Turnover Intention
	Y

	
	P1
	P2
	P3
	P4
	P5
	P6
	P7
	P8
	P9
	P10
	

	1
	2
	2
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	5
	5
	38

	2
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	5
	5
	4
	40

	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	5
	4
	3
	5
	32

	4
	3
	2
	2
	2
	2
	2
	5
	5
	5
	5
	33

	5
	2
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	32

	6
	2
	2
	2
	2
	3
	2
	3
	4
	1
	5
	26

	7
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	1
	4
	5
	5
	28

	8
	3
	4
	3
	2
	2
	4
	2
	3
	5
	4
	32

	9
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	5
	4
	2
	4
	30

	10
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	2
	1
	2
	27

	11
	2
	2
	3
	4
	3
	2
	1
	3
	4
	3
	27

	12
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	1
	4
	31

	13
	2
	3
	3
	4
	3
	3
	2
	5
	5
	5
	35

	14
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	4
	1
	4
	4
	25

	15
	4
	2
	1
	2
	2
	1
	4
	4
	5
	3
	28

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	43

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	44

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	2
	5
	5
	5
	45

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	5
	4
	38

	20
	4
	5
	3
	3
	5
	2
	4
	4
	5
	3
	38

	21
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	5
	40

	22
	3
	5
	4
	1
	2
	3
	3
	5
	5
	4
	35

	23
	4
	3
	3
	2
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	36

	24
	3
	5
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	5
	5
	36

	25
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	41

	26
	2
	3
	3
	4
	3
	1
	5
	4
	5
	5
	35

	27
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	43

	28
	5
	3
	5
	2
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	43

	29
	5
	4
	3
	1
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	42

	30
	4
	3
	3
	1
	5
	1
	4
	4
	5
	5
	35

	31
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	32
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	4
	46

	33
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	34
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	48

	35
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	36
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	37
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	46

	38
	2
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	2
	3
	4
	35

	39
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	47

	40
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	41
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	4
	3
	3
	5
	39

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	43
	4
	4
	4
	2
	3
	4
	2
	4
	5
	3
	35

	44
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	35

	45
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	38

	46
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	47

	47
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	2
	5
	35

	48
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	5
	35

	49
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	50
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	41

	51
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	52
	3
	2
	1
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	4
	35

	53
	5
	5
	4
	5
	2
	5
	4
	4
	5
	4
	43

	54
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	55
	3
	3
	5
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	35

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	57
	4
	5
	3
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	45

	58
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	3
	33

	59
	3
	2
	4
	2
	3
	3
	5
	1
	2
	5
	30

	60
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	49

	61
	3
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	5
	5
	4
	35

	62
	5
	5
	5
	2
	2
	3
	5
	5
	2
	1
	35

	63
	3
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	3
	5
	4
	35

	64
	4
	4
	5
	4
	2
	1
	5
	3
	4
	3
	35

	65
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	47

	66
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	1
	25

	67
	3
	2
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	1
	35

	68
	4
	4
	4
	5
	1
	3
	2
	5
	2
	5
	35

	69
	2
	3
	4
	1
	3
	5
	4
	5
	5
	3
	35

	70
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	3
	2
	2
	4
	35

	71
	3
	5
	4
	5
	1
	2
	3
	5
	2
	5
	35

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	49

	73
	5
	5
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	44

	74
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	49

	75
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	2
	4
	2
	35

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	77
	4
	3
	3
	5
	3
	1
	4
	5
	4
	3
	35

	78
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	79
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	41

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	81
	2
	2
	4
	1
	3
	4
	5
	5
	4
	5
	35

	82
	5
	4
	4
	4
	5
	2
	4
	5
	5
	4
	42

	83
	5
	5
	3
	3
	4
	2
	4
	4
	3
	2
	35

	84
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	2
	5
	5
	42

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	86
	4
	3
	4
	2
	1
	4
	5
	5
	4
	3
	35

	87
	4
	5
	5
	1
	3
	4
	4
	5
	5
	5
	41

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	89
	3
	5
	2
	3
	2
	2
	4
	5
	4
	5
	35

	90
	3
	4
	3
	2
	1
	4
	3
	5
	2
	3
	30

	91
	3
	4
	4
	2
	3
	3
	2
	5
	2
	1
	29

	92
	4
	2
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	3
	5
	36

	93
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	2
	3
	35

	94
	3
	3
	4
	2
	2
	2
	2
	5
	1
	2
	26

	95
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	5
	3
	35

	96
	4
	4
	3
	2
	2
	5
	4
	4
	3
	4
	35

	97
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	47

	98
	5
	5
	5
	5
	1
	4
	2
	5
	2
	1
	35

	99
	5
	5
	5
	3
	2
	2
	4
	5
	1
	2
	34

	100
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	Jumlah
	3893


Lampiran 5

Hasil Uji Asumsi Klasik

	Tabel 4.10
Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	,0000000

	
	Std. Deviation
	5,44867590

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,086

	
	Positive
	,043

	
	Negative
	-,086

	Test Statistic
	,086

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,065c

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.
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	Tabel 4.11
Multikolinearitas

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	14,459
	2,909
	
	4,971
	,000
	
	

	
	Stres Kerja
	,215
	,060
	,307
	3,568
	,001
	,794
	1,259

	
	Kepuasan Kerja
	,431
	,081
	,458
	5,329
	,000
	,794
	1,259

	a. Dependent Variable: Turnover Intention


	Tabel 4.12

Durbin-Watson Test

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	,657a
	,431
	,419
	5,505
	1,635

	a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja

	b. Dependent Variable: Turnover Intention



Lampiran 6

Hasil Analisis Regresi Berganda

	Tabel 4.13

Descriptive Statistics

	
	Mean
	Std. Deviation
	N

	Turnover Intention
	38,93
	7,224
	100

	Stres Kerja
	42,74
	10,282
	100

	Kepuasan Kerja
	35,42
	7,677
	100


	Tabel 4.14

Pearson Correlations

	
	Turnover Intention
	Stres Kerja
	Kepuasan Kerja

	Pearson Correlation
	Turnover Intention
	1,000
	,514
	,597

	
	Stres Kerja
	,514
	1,000
	,454

	
	Kepuasan Kerja
	,597
	,454
	1,000

	Sig. (1-tailed)
	Turnover Intention
	.
	,000
	,000

	
	Stres Kerja
	,000
	.
	,000

	
	Kepuasan Kerja
	,000
	,000
	.

	N
	Turnover Intention
	100
	100
	100

	
	Stres Kerja
	100
	100
	100

	
	Kepuasan Kerja
	100
	100
	100


	Tabel 4.15

Variables Entered/Removeda

	Model
	Variables Entered
	Variables Removed
	Method

	1
	Kepuasan Kerja, Stres Kerjab
	.
	Enter

	a. Dependent Variable: Turnover Intention

	b. All requested variables entered.


	Tabel 4.16

Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Change Statistics

	
	
	
	
	
	R Square Change
	F Change
	df1
	df2
	Sig. F Change

	1
	,657a
	,431
	,419
	5,505
	,431
	36,755
	2
	97
	,000

	a. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja


	Tabel 4.17

ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	2227,391
	2
	1113,696
	36,755
	,000b

	
	Residual
	2939,119
	97
	30,300
	
	

	
	Total
	5166,510
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Turnover Intention

	b. Predictors: (Constant), Kepuasan Kerja, Stres Kerja


	Tabel 4.18

Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	14,459
	2,909
	
	4,971
	,000

	
	Stres Kerja
	,215
	,060
	,307
	3,568
	,001

	
	Kepuasan Kerja
	,431
	,081
	,458
	5,329
	,000

	a. Dependent Variable: Turnover Intention


Lampiran 7
Tabel Korelasi R, Uji F, dan Uji t

Tabek Uji R

[image: image16.wmf]N
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Tabel Uji F

[image: image17.jpg]— df untuk pembilang (N1)

penyobut

n2) a] 2] 3] af s e[ 7] 8] of 0] [ 12[ 1] [ 15
1| t61| 100 216 225| 230 | 23| 297| 230 | 21| 22| 23| 204 | 2e5| 2e5| 28
2[ 1851 [ 1900 [ 1916 [ 19.25 | 19.30 | 19.33 | 19.35 | 19.37 | 19.38 | 19.40 | 19.40 | 19.41 | 19.42 | 19.42 | 1943
31013 055 028 912 | 901| 894 | 880 | 885 879| 876 | 874 | 873 870
4| 771 694 | 659 | 639 | 625 | 616 | 600 | 604 596 | 594 | 591| 589 586
5| 661 579 | 541 519 505| 495| 488 | 482 | 477 | 474 | 470 | as8 | ass a2
6| 599 | 514 | a76 | 453 | 439 428 421 415 410| 406 403| 400 | 398 3%
7| 559 | a7a | a3s | a12| 397| 387 | 379 373| 368 | 364 | 360| 357 | 355 351
8| 532 | a6 | ao7 | 384 | 39| 35| 350 | 344 | 339 | 335 331| 328| 326 322
9| 512 | a2 | 36| 363 | 348 | 337 320 323| 318 314 310 307 | 305 303 301

10| 496 | a10| 371 | 3as | 333 | 32| ase| 307 | 302 | 208 | 200 | 201 280 | 286 285
11| 484 | 398 | 359 | 336 | 320 | 300 | 301 | 2905 | 200 | 285 | 22| 279 | 276 | 27| 27m2
12| a75| 389 | 349 | 328 | 341 | 300 | 201 | 285 | 280 | 275 | 272| 260 | 266 | 264 | 262
13| a67| 381 | sa1| ass| 303 | 202 | 283 | 277 | 27| 267 | 263 | 260 | 258 | 255 253
14| 460 | 374 | 334 | 311 | 206 | 285 | 276 | 270 | 265 | 260 | 257 | 253 | 251 | 248 246
15| a5¢| 368 | 329 | 306 | 290 | 279 | 271 | 264 | 250 | 254 | 251 | 248 | 245 | 242 240
16| 449 | 363 | 324 | 301 | 285 | 274 | 266 | 250 | 254 | 240 | 246 | 242 240 | 237 235
17| aas| 359 | 320 | 296 | 281 | 270 [ 261 | 285 | 249 | 245 | 241 | 238 | 235 | 233 231
18| aa1| 3ss| 316 | 203 | 277 | 266 | 288 | 251 | 246 | 241 | 297 | 234 | 231 220 227
19| a38| 3s2| 313 | 290 | 274 | 263 | 256 | 248 | 242 | 238 | 234 | 231 228 226 223
a3 | 349 | 310 | 287 271| 260 | 251| 245| 239 | 235 | 231| 228| 225| 222| 220
a32 | aa7 | 307 | 284 | 268 | 257 | 249 | 242| 237 | 232 | 228| 225| 222| 220| 218
430 | 344 | 305 | 282 266 255| 246 | 240 | 234 | 230 | 226 | 223| 220| 247 | 215
428 | 342 | 303 | 280 264 253 | 244 | 27| 232 | 227 | 224 | 220| 298| 215| 213
426 | 340 | 301 | 278 | 262| 251 242| 236 | 230 | 225 | 222| 218 | 215 | 213 | 211
424 | 339 | 209 | 276 | 260 249 | 240 | 234 | 228| 224 | 220| 216 | 214 | 211| 200
423 | 337 | 298 | 274 | 259 247| 239 | 232| 227| 222 218| 215 | 212| 200 | 207
a21| 335 | 206 | 273 | 257 | 246 | 237 | 231| 225 | 220 | 217 | 213 | 210| 208 | 206
420 | 334 | 205 | 271 256 245| 236 | 229 | 224 | 219 | 215| 212| 200 | 206 | 204
a1 | 333 | 203 | 270 255 243 | 235| 228| 222 218 | 214 | 210| 208 | 205 | 203
a1 | 332 | 202 | 269 | 253 242| 233 | 227| 221| 216 | 213 | 200 | 206 | 204 | 201
ate | 330 | 201 | 268 | 252| 241| 232| 225| 220 | 215 | 211| 208 | 205 | 203| 200
a1s | 320 | 200 | 267 251 240 | 231| 224 | 219 | 214 | 210| 207 | 204 | 201| 190
a1s | 328 | 289 | 266 250 239 | 230 | 223| 218 | 213 | 209 | 206 | 203| 200 | 198
a13 | 328 | 288 | 265 249 | 238 | 229| 223| 217 | 212 | 208 | 205 | 202| 199 | 197
ar2 | 327 | 287 | 264 | 249 237 | 229| 222| 216 | 211| 207 | 204 | 201| 199 | 196
an | a6 | 287 | 263 248 236 | 228| 221| 215| 211| 207 | 203| 200| 198 | 195
an | 325 | 286 | 263 | 247 | 236 | 227| 220| 214 | 210 | 206 | 202| 200 | 197 | 195
410 | 324 | 285 | 262 246 235| 226| 219| 214 | 200 | 205| 202| 199 | 196 | 194
409 | 324 | 285 | 261 246 234| 226| 219| 213 | 208 | 204 | 201| 198 | 195| 193
408 | 323 | 284 | 261 245 234| 225| 218| 212 | 208 | 204 | 200 | 197 | 195 | 192
408 | 323 | 283 | 260 | 244 | 233| 22| 217| 212 | 207 | 203| 200 | 197 | 194 | 192
407 | 322 | 283 | 259 | 244 | 232| 224 27| 211| 206 | 203 | 199 | 196 | 194 | 191
407 | 321 | 282 | 259 | 243 232| 223| 216 211| 206 | 202| 199 | 196 | 193 | 191
406 | 321 | 282 | 258 | 243 231| 223| 216 | 210 | 205 | 201| 198 | 195| 192 | 190
a0 | 320| 281 258 242] 231] 222] 215] 210] 20| 201] 197| 194 ] 192] 180
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[image: image18.jpg]df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut
o) 1] 2] s al s e[ 7] o of 10 1] 12[ s3] 1a[ 1s

46 | 405 | 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215 | 209 | 204 | 200 | 197 | 194 | 191 | 180

47| 405 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 204 | 200 | 1.96 [ 193 | 191 | 188

48| 404 319 | 280 | 257 | 241 | 220 | 221|214 | 208 [ 203 | 139 | 196 [ 193 | 190 | 188

49| 404 [ 319 | 279 | 256 | 240 | 220 | 220 | 213 | 208 203 | 139 | 1.96 [ 193 | 190 | 188
403 | 318 | 279 | 256 | 240 [ 220 | 220 | 243 | 207 | 203 | 199 | 1.95 | 192 | 189 | 187
403 | 318 [ 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 | 1.95 | 192 | 180 | 187
403|318 | 278 | 255 | 230 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 | 1.9 | 191 [ 189 | 186
402|317 278 | 255 | 230 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.8 | 191 [ 188 | 186
402|317 278 | 254 | 230 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.9 | 191 [ 188 | 186
402|316 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 197 | 1.9 | 190 [ 188 | 185
401|316 277 | 254 | 238 [ 227 | 218 | 241 | 205 | 200 | 196 | 1.93 | 190 [ 187 | 185
401|316 277 | 253 | 238 [ 226 | 218 | 211 | 205 | 200 | 196 | 1.9 | 190 [ 187 | 185
401|316 | 276 | 253 | 237 [ 226 | 247 | 210 | 205 | 200 | 196 | 1.92 | 189 [ 187 | 184
400|315 | 276 | 253 | 237 [ 226 | 247 | 210 | 204 | 200 | 196 | 1.92 | 189 [ 186 | 184
400|315 | 276 | 253 | 237 [ 225 | 247 | 210 | 204 | 1.99 | 195 | 1.92 | 189 [ 186 | 184
400|315 | 276 | 252 | 237 [ 225 | 216 | 200 | 204 | 1.9 | 195 | 1.91 | 18 [ 186 | 153
400|315 | 275 | 252 | 236 [ 225 | 216 | 200 | 203 | 1.99 | 195 | 1.91 | 1.8 [ 185 | 153
399|314 275 | 252 | 236 [ 225 | 216 | 200 | 203 | 1.98 | 194 | 1.91 | 18 [ 185 | 183
399 | 314 275 | 252 | 236 [ 224 | 216 | 200 | 203 | 1.98 [ 194 | 1.91 | 18 [ 185 | 153
399 | 314 [ 275 | 251 | 236 [ 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 194 | 1.90 | 187 [ 185 | 182
399 | 314 274 | 251 | 235 [ 224 | 215 | 208 | 203 | 1.98 | 194 | 1.90 | 187 [ 184 | 152
398 | 313 | 274 | 251 | 235 [ 226 | 215 | 208 | 202 | 1.98 | 193 | 1.90 | 187 [ 184 | 152
398 | 313 [ 274 | 251 | 235 [ 224 | 215 | 208 | 202 | 1.97 | 193 | 1.90 | 187 [ 184 | 182
398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215 | 208 202 | 1.97 | 193 | 1.90 | 186 | 184 | 181
398 | 313 | 274 | 250 | 235 [ 223 | 214 | 207 [ 202 | 1.97 | 193 | 189 | 186 | 184 | 181
71| 398 | 313|273 | 250 | 234 223 | 214 [ 207 | 201 | 197 | 193 | 189 | 186 | 183 | 181
72| 397 | 312|273 | 250 | 234 223 | 214 | 207 | 201 | 1.96 | 192 | 1.89 | 186 | 183 | 181
73| 397 | 312|273 | 250 | 234 | 223 | 214 [ 207 | 201 | 1.96 | 192 | 189 | 186 | 183 | 181
74| 397 | 312|273 | 250 | 234 [ 222 | 214 | 207 | 201 | 1.96 | 192 | 1.89 | 185 [ 183 | 180
75| 397 | 312|273 | 249 | 234 [ 222 | 213 | 206 | 201 | 1.96 | 192 | 1.88 | 1.5 [ 183 | 180
76| 3.07 | 312|272 | 249 | 233 [ 222 | 213 | 206 | 201 | 1.96 | 192 | 1.88 | 185 [ 182 | 180
397|312 272 | 249 | 233 [ 222 | 213 | 206 | 200 | 1.96 | 192 | 1.88 | 185 [ 182 | 180
396 | 311 | 272 | 249 | 233 [ 222 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 185 [ 182 | 180
396 | 311|272 | 249 | 233 [ 222 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 185 [ 182 | 170
396 | .11 | 272 | 249 | 233 [ 221 | 213 | 206 | 200 | 1.95 | 191 | 1.88 | 184 [ 182 | 170
396 | 11 [ 272 | 248 | 233 [ 221 | 212 | 205 | 200 | 1.95 | 191 | 187 | 184 [ 182 | 170
396 | .11 [ 272 | 248 | 233 221 | 212 | 205 | 200 | 1.95 | 191 | 1.87 | 184 [ 181 | 170
396 | 311 [ 271 | 248 | 232 [ 221 | 212 | 205 | 199 | 1.95 | 191 | 187 | 184 [ 181 | 170
395|311 [ 271 | 248 | 232 [ 221 | 212 | 205 | 199 | 1.95 | 190 | 1.87 | 184 [ 181 | 170
395|310 271 | 248 | 232 [ 221 | 212 | 205 | 199 | 1.94 [ 190 | 1.87 | 184 [ 181 | 170
395|310 271 | 248 | 232 [ 221 | 212 | 205 | 199 | 1.94 [ 190 | 1.87 | 184 [ 181 | 178
395|310 271 | 248 | 232 [ 220 | 212 | 205 | 199 | 1.94 [ 190 | 1.87 | 183 [ 181 | 178
395|310 271 | 248 | 232 [ 220 | 212 | 205 | 1.99 | 1.94 [ 190 | 1.86 | 183 [ 181 | 178
395|310 271 | 247 | 232 [ 220 | 211 | 204 | 1.99 | 1.94 [ 190 | 1.86 | 183 [ 180 | 178
395|310 271|247 | 232 | 220 | 211 | 204 [ 199 | 108 | 190 | 186 | 183 [ 180 | 178
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Tabel Uji t

[image: image20.jpg]Titik Persentase Distribusi t (df =1 - 40)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
1 1.00000 3.07768 6.31375 | 1270620 | 31.82052 | 63.65674 | 318.30884
: 0.81650 1.88562 291999 4.30265 6.96456 9.92484 | 22.32712
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245 4.54070 5.84091 10.21453
4| 074070 | 153321 213185 | 277645 | 374695 | 4.60409 | 7.17318
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058 3.36493 4.03214 5.89343
6| 071756 | 143976 | 194318 | 244691 3.14267 | 370743 5.20763
7 071114 1.41492 1.89458 2.36462 2.99795 3.49948 4.78529
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600 2.89646 3.35539 4.50079
9 0.70272 1.38303 1.8331 2.26216 2.82144 3.24984 4.29681
10 0.69981 1.37218 1.81246 222814 2.76377 3.16927 4.14370
" 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099 2.71808 3.10581 4.02470
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881 268100 3.05454 3.92963
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037 265031 3.01228 3.85198
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479 262449 297684 3.78739
15 0.69120 1.34061 1.75305 213145 260248 2.94671 373283
16 0.69013 1.33676 1.74588 211991 2.58349 292078 3.68615
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982 2.56693 2.89823 3.64577
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092 255238 2.87844 3.61048
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302 2.53948 2.86093 3.57940
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596 252798 2.84534 3.55181
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961 251765 2.83136 3.52715
22 0.68581 1.32124 171714 207387 2.50832 2.81876 3.50499
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866 2.49987 2.80734 3.48496
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390 249216 2.79694 3.46678
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954 248511 2.78744 3.45019
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553 247863 2.77871 3.43500
27 0.68368 1.31370 1.70329 205183 247266 2.77068 3.42103
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841 246714 2.76326 3.40816
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523 246202 2.75639 3.39624
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227 245726 2.75000 3.38518
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951 245282 2.74404 3.37490
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693 2.44868 2.73848 3.36531
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452 244479 273328 3.35634
34 068177 1.30695 1.69092 203224 244115 2.72839 3.34793
35 0.68156 1.30621 1.68957 203011 243772 2.72381 3.34005
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809 243449 2.71948 3.33262
37 068118 1.30485 1.68709 202619 243145 2.71541 3.32563
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439 242857 2.71156 3.31903
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269 242584 2.70791 3.31279
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108 2.42326 2.70446 3.30688





[image: image21.jpg]Titik Persentase Distribusi t (df = 41 - 80)

PE; 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

41| 068052 | 1.30254 | 168288 | 201954 | 242080 | 270118 | 330127
42| 068038 | 1.30204 | 168195 | 201808 | 241847 | 269807 | 3.29595
43| 068024 | 1.30155 | 168107 | 201669 | 241625 | 2.69510 |  3.29089
44| 068011 130109 | 168023 | 201537 | 241413 | 269228 |  3.28607
45| 067998 | 1.30065 | 167943 | 201410 | 241212 | 268959 | 3.28148
46| 067986 | 1.30023 | 167866 | 201290 | 241019 | 2.68701 3.27710
47| 067975 | 129982 | 167793 | 201174 | 240835 | 268456 | 3.27291
48 | 067964 | 120944 | 167722 | 201063 | 240658 | 268220 |  3.26891
49 | 067953 | 1.20907 | 167655 | 200958 | 240489 | 267995 |  3.26508
50 | 067943 | 1.29871 167591 | 200856 | 240327 | 267779 | 3.26141
51| 067933 | 1.29837 | 167528 | 2.00758 | 240172 | 267572 | 3.25789
52 | 067924 | 129805 | 167469 | 2.00665 | 240022 | 267373 |  3.25451
53 | 067915 | 129773 | 167412 | 200575 | 239879 | 267182 | 3.25127
54 | 067906 | 1.29743 | 167356 | 2.00488 | 239741 | 266998 |  3.24815
55| 067898 | 1.29713 | 167303 | 2.00404 | 239608 | 266822 | 3.24515
56 | 067890 | 1.29685 | 1.67252 | 2.00324 | 239480 |  2.66651 3.24226
57 | 067882 | 1.29658 | 167203 | 2.00247 | 239357 | 266487 |  3.23948
58 | 067874 | 129632 | 167155 | 200172 | 239238 | 266320 |  3.23680
59 | 067867 | 1.29607 | 1.67109 | 2.00100 | 239123 | 266176 | 3.23421
60 | 067860 | 1.29582 | 167065 | 200030 | 2.39012 | 266028 | 3.23171
61| 067853 | 129558 | 167022 | 1.99962 | 2.38905 | 2.65886 |  3.22030
62| 067847 | 129536 | 1.66980 | 1.99897 | 2.38801 | 2.65748 | 3.22696
63| 067840 | 129513 | 166040 | 1.99834 | 2.38701 | 265615 | 3.22471
64| 067834 | 1.20492 |  1.66901 199773 | 238604 | 265485 | 3.22253
65| 067828 | 1.20471 166864 | 1.99714 | 238510 | 265360 |  3.22041
66| 067823 | 1.20451 166827 | 1.99656 | 2.38419 | 265239 | 3.21837
67 | 067817 | 129432 | 166792 | 1.99601 | 2.38330 | 265122 | 3.21639
68 | 067811 129413 | 166757 | 1.99547 | 2.38245 | 2.65008 | 3.21446
69 | 067806 | 1.29394 | 166724 | 1.99495 | 2.38161 | 2.64898 |  3.21260
70 | 067801 129376 | 1.66691 199444 | 238081 | 264790 | 321079
71| 067796 | 1.29359 | 1.66660 | 1.99394 | 2.38002 | 2.64686 |  3.20903
72| 067791 129342 | 166620 | 1.99346 | 2.37926 | 2.64585 | 3.20733
73| 067787 | 1.29326 | 166600 | 1.99300 | 2.37852 | 2.64487 |  3.20567
74| 067782 | 1.29310 | 1.66571 199254 | 237780 |  2.64391 3.20406
75| 067778 | 129204 | 166543 | 1.99210 | 2.37710 | 264298 |  3.20249
76 | 067773 | 129279 | 166515 | 1.99167 | 2.37642 | 2.64208 |  3.20096
77| 067769 | 129264 | 166488 | 1.99125 | 2.37576 | 2.64120 | 3.19948
78 | 067765 | 1.29250 | 1.66462 | 1.99085 | 2.37511 | 2.64034 |  3.19804
79| 067761 129236 | 166437 | 1.99045 | 2.37448 | 2.63950 |  3.19663
80 | 067757 | 129222 | 166412 | 1.99006 | 2.37387 | 2.63869 |  3.19526





[image: image22.jpg]Ti

Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

\P’ 025 010 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
df 0.50 0.20 010 0.050 0.02 0.010 0.002

81| 067753 | 129209 | 166388 | 1.98969 | 2.37327 | 263790 |  3.19392
82| 067749 | 129196 | 166365 | 1.98932 | 2.37269 | 263712 | 3.19262
83| 067746 | 129183 | 166342 | 1.98896 | 2.37212 | 263637 | 3.19135
84| 067742 | 1.29171 166320 | 1.98861 | 2.37156 | 263563 |  3.19011
85| 067739 | 129159 | 166298 | 1.98827 | 2.37102 | 2.63491 3.18890
86 | 067735 | 129147 | 166277 | 1.98793 | 2.37049 | 2.63421 3.18772
87 | 067732 | 129136 | 166256 | 1.98761 | 2.36998 | 2.63353 |  3.18657
88 | 067729 | 129125 | 166235 | 1.98720 | 2.36947 | 263286 | 3.18544
89 | 067726 | 129114 | 166216 | 1.98698 | 2.36898 | 2.63220 | 3.18434
90 | 067723 | 129103 | 166196 | 1.98667 | 2.36850 | 2.63157 |  3.18327
91| 067720 | 129092 | 166177 | 1.98638 | 2.36803 | 2.63094 | 3.18222
92| 067717 | 129082 | 166159 | 1.98609 | 2.36757 | 263033 | 3.18119
93| 067714 | 129072 | 166140 | 1.98580 | 2.36712 | 262973 |  3.18019
94| 067711 129062 | 166123 | 1.98552 | 2.36667 | 262915 | 3.17921
95 | 067708 | 129053 | 166105 | 1.98525 | 2.36624 | 262858 | 3.17825
96 | 067705 | 129043 | 166088 | 1.98498 | 2.36582 | 262802 | 3.17731
97 | 067703 | 1.20034 [ 1.66071 198472 | 236541 | 2.62747 |  3.17639
98 | 067700 | 129025 | 166055 | 1.98447 | 2.36500 | 262693 | 3.17549
99 | 067698 | 129016 | 166039 | 1.98422 | 2.36461 | 2.62641 3.17460
100 | 067695 | 1.29007 | 1.66023 | 1.98397 | 2.36422 | 262589 | 3.17374
101 | 067693 | 1.28999 | 166008 | 1.98373 | 2.36384 | 262539 |  3.17289
102 | 067690 | 1.28991 165093 | 1.98350 | 2.36346 | 262489 |  3.17206
103 | 067688 | 128982 | 165078 | 1.98326 | 2.36310 | 2.62441 347125
104 | 067686 | 128974 | 165064 | 1.98304 | 2.36274 | 262393 | 317045
105 | 067683 | 1.28967 | 165050 | 1.98282 | 2.36239 | 262347 |  3.16967
106 | 0.67681 128959 | 165036 | 1.98260 | 2.36204 |  2.62301 3.16890
107 | 067679 | 1.28951 165022 | 1.98238 | 236170 | 262256 | 3.16815
108 | 067677 | 128944 | 165009 | 1.98217 | 2.36137 | 262212 |  3.16741
109 | 067675 | 128937 | 165895 | 1.98197 | 2.36105 | 262169 |  3.16669
110 | 067673 | 128930 | 165882 | 1.98177 | 2.36073 | 262126 |  3.16598
11| 067671 128922 | 165870 | 1.98157 | 2.36041 | 262085 | 3.16528
112 | 067669 | 128916 | 165857 | 1.98137 | 2.36010 | 2.62044 |  3.16460
113 | 067667 | 128909 | 165845 | 1.98118 | 2.35980 | 2.62004 |  3.16392
114 | 067665 | 128902 | 165833 | 1.98099 | 2.35950 | 261964 |  3.16326
115 | 067663 | 1.28896 |  1.65821 198081 | 235021 | 261926 |  3.16262
16 | 0.67661 128889 | 165810 | 1.98063 | 2.35892 | 261888 | 3.16198
17| 067659 | 128883 | 165798 | 1.98045 | 2.35864 | 261850 |  3.16135
118 | 067657 | 128877 | 165787 | 1.98027 | 2.35837 | 261814 |  3.16074
19 | 067656 | 1.28871 165776 | 1.98010 | 2.35809 | 261778 |  3.16013
120 | 067654 | 1.28865 | 165765 | 1.97993 | 2.35782 | 261742 | 315954
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Surat Keterangan Perusahaan

[image: image23.jpg]@9 PT. Karunia Berlian Makmur
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1, PRt Selatan Raya, Phit, Penjaringan, Jakarta Utara 14450
NoTelepon :(021) 50163688

SURAT KETERANGAN PENELITIAN
Numbgr : RM / KBM-SK / 0001/ XII/ 2020

Yang Bertanda tangan di bawah in
Nama jar Anggriawan Hermanto
Bagian :HRD

Bersama ini, kami menerangkan bahwa :

Nama Adi Sucipto

NIM :41183402140016

Fakultas : i

Jurusan

Perguruan Tinggi Universitas Islam 45 Bekasi

Menerangkan bahwa mahasiswa tersebut telah melakukan kegiatan penelitian pada PT.
Karunia Berlian Makmur Cabang Bekasi, Divisi Marketing Area. Demikian surat ini dibuat
dengan benar untuk sebagaimana mestinya.

BEKASI, 14 Desember 2020
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Surat Keterangan Pembimbing

[image: image24.jpg]UNIVERSITAS ISLAM “45”
FAKULTAS EKONOMI

J1. Cut Meutia No. 83 Bekasi 17113
Telp. (021) 88349033, 8801027, 8802015, 8808851 Ext. 130-131 Fax. (021) 8801192

SURAT KEPUTUSAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI UNISMA BEKAS!
NOMOR : 297.F/M-1/B.02/D/1X/2020
TENTANG
PERPANJANGAN |
PENETAPAN DOSEN PEMBIMBING SKRIPS| PADA FAKULTAS EKONOMI
JURUSAN MANAJEMEN PROGRAM STUDI MANAJEMEN S-1
UNIVERSITAS ISLAM "45" (UNISMA) BEKASI
SEMESTER GANJIL TAHUN AKADEMIK 2020-2021

Menimbang  : . Bahwa untuk kelancaran pelaksanaan bimbingan skripsi bagi para mahasiswa
Jurusan Manajemen Program Studi Manajemen S-1 di Fakultas Ekonomi
UNISMA Bekasi, perlu ditetapkan pengangkatan Pembimbing Skripsi- pada
Semester Ganjil 2020-2021.
b, Bahwa nama yang ditetapkan dalam surat keputusan ini dianggap memenuhi
syarat untuk menjadi pembimbing skripsi.

Mengingat a. UU Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.
b, PP Nomor 60 Tahun 1999 tentang Pendidikan Tinggi
G Statuta UNISMA Bekasi,
d. Keputusan Mendiknas Nomor 184/U/2001 tentang Pedoman Pengawasan
Pengendalian dan Pembinaan Program Diploma, Sarjana dan Pasca Sarjana di
Perguruan tinggl.
Memperhatikan : . Pedoman Penyusunan Skripsi dan Tugas Akhir di lingkungan Fakultas Ekonomi
Bekasi.
b, Rapat Koordinasi Fakultas Ekonomi tanggal 03 Oktober 2019
MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama Mengangkat Saudara : Dr Husnul Khatimah, M. Si
untuk menjadi Pembimbing Skripsi dari Mahasiswa Fakultas Ekonomi Jurusan
Manajemen Program Studi Manajemen 5-1
Nama : AdiSucipto
NPM i 4183402140016
Judul : Pengaruh Stres Kerja dan Kepuasan Kerja terhadap Turn Over

Intention Karyawan PT. Karunia Berlian Makmur

Kedua + Besarnya honorarium ditetapkan sesuai dengan ketentuan UNISMIA Bekasi.

Ketiga + Surat Keputusan ini berlaku mulai 09 September 2020 sampai dengan 28 Februari
2021 dan apabila terdapat kekeliruan didalamnya akan diperbaiki sebagaimana
mestinya.

Keempat Surat keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan
dilaksanakan dengan rasa penuh tanggung jawab.

Ditetapkandi  : Bekasi
Pada Tanggal : 03 Septerber 2020
s /
Pt SE., M€
Tembusan:

1. Direktorat Administrasi dan Pengembangan Akademik (DAPA)
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Kartu Bukti Bimbingan
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Kartu Seminar Proposal
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Daftar Riwayat Hidup

Nama



:
Adi Sucipto

Tempat/Tanggal Lahir
:
Wonosobo, 8 Mei 1991

Alamat



:
Kampung Jati, RT 003 RW 006, Kelurahan

Jatimulya, Bekasi. 

Jenis Kelamin


:
Laki-laki

Status



:
Menikah

Agama



:
Islam

No. Handphone

:
08963001909 / 0818500496

Email



:
adis.shuci@gmail.com 

Daftar Riwayat Pendidikan

1999 – 2004

:
SDN 2 Lancar, Wonosobo
2004 – 2007

:
SMPN 2 Wadaslintang, Wonosobo

2007 – 2010

:
SMAN 1 Wadaslintang, Wonosobo

2014 – 2020

:
Universitas Islam “45” Bekasi

Daftar Riwayat Pekerjaan

2010 – 2012

:
Marketing Staff di PT Al Wahida Marketing 

International

2012 – 2014

:
Head Store di Erafone

2014 – 2016

:
Promotor di LG Mobile

2016 – 2017

:
Supervisor Promotor Jabodetabek di Xiaomi Indonesia

2017 – 2018

:
Leader Promotor Modern Team Jabodetabek dan Luar 

kota di PT Sinex Metrodata Indonesia. 
Stres Kerja (X1)


(Hasibuan, 2014:204)





Beban Kerja


Tekanan dan Sikap Pemimpin


Waktu dan Peralatan Kerja


Konflik


Balas Jasa


Masalah-masalah Keluarga





Turnover Intention (Y)


(Mobley, 2011:150)





Memikirkan untuk Keluar (Thoughts of Quiting)


Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)


Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)





Kepuasan Kerja (X2)


(Luthans, 2011:141)





Pekerjaan itu Sendiri


Gaji


Kesempatan Promosi


Pengawasan (Supervisi)


Rekan Kerja
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Sheet1

		Responden		Alternatif Jawaban																								X1

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10		P11		P12

		1		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		46		46

		2		5		4		4		5		4		5		5		5		4		4		5		4		54		54

		3		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		4		5		50		50

		4		5		4		4		4		4		3		4		5		4		4		4		4		49		49

		5		5		4		5		4		4		5		4		5		4		5		4		4		53		53

		6		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		4		47		47

		7		4		3		3		3		5		4		4		4		3		3		3		5		44		44

		8		4		4		2		4		4		4		4		4		4		2		4		4		44		44

		9		4		3		2		3		4		4		3		4		3		2		3		4		39		39

		10		4		4		5		5		5		5		5		4		4		5		5		5		56		56

		11		4		4		4		5		4		5		4		4		4		4		5		4		51		51

		12		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48		48

		13		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48		48

		14		3		4		4		4		4		4		4		3		4		4		4		4		46		46

		15		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		3		36		36

		16		3		4		4		4		5		4		4		3		4		4		4		5		48		48

		17		4		4		4		4		4		4		5		4		4		4		4		4		49		49

		18		4		4		5		4		3		3		4		4		4		5		4		3		47		47

		19		3		5		5		5		4		4		4		3		5		5		5		4		52		52

		20		4		5		4		4		3		4		5		2		1		4		4		3		43		43

		21		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		48		48

		22		3		4		2		2		2		2		2		3		4		2		2		2		30		30

		23		4		4		4		4		4		4		4		4		4		4		2		4		46		46

		24		2		2		2		3		2		2		2		2		2		2		3		2		26		26

		25		4		4		5		4		4		5		4		4		4		5		4		4		51		51

		26		4		3		4		3		3		3		4		4		3		4		3		3		41		41

		27		4		5		3		5		4		4		4		4		1		3		5		4		46		46

		28		4		5		4		4		5		4		5		4		5		4		4		5		53		53

		29		4		5		5		5		4		4		5		4		5		5		5		4		55		55

		30		3		4		4		4		3		4		4		3		4		4		4		3		44		44

		31		3		3		5		2		4		5		4		3		2		2		5		3		41		41

		32		4		3		2		4		5		5		5		4		3		4		5		4		48		48

		33		4		4		5		5		5		5		3		5		5		4		3		5		53		53

		34		5		3		2		5		4		4		5		5		5		5		4		5		52		52

		35		5		4		2		3		5		5		4		3		4		5		4		5		49		49

		36		5		5		3		4		3		3		3		3		5		3		4		4		45		45

		37		5		5		2		3		3		4		4		3		5		4		5		4		47		47

		38		4		4		2		3		2		2		5		5		5		5		3		5		45		45

		39		1		5		5		4		4		4		3		3		2		3		3		5		42		42

		40		5		3		5		3		3		4		3		4		5		5		5		5		50		50

		41		4		5		5		3		3		3		2		3		3		4		5		2		42		42

		42		3		5		5		3		5		5		5		4		4		5		5		5		54		54

		43		5		3		5		5		2		1		2		5		5		4		3		2		42		42

		44		5		3		3		1		4		4		3		5		4		4		3		5		44		44

		45		4		3		2		1		4		3		3		4		5		4		4		5		42		42

		46		5		3		5		1		4		5		5		3		5		4		5		4		49		49

		47		5		3		2		1		5		4		3		3		5		4		4		3		42		42

		48		2		2		2		1		4		2		5		2		5		2		2		4		33		33

		49		4		5		5		1		5		2		1		3		5		2		4		5		42		42

		50		5		3		5		4		5		5		5		4		4		5		5		4		54		54

		51		5		3		5		1		3		2		2		5		1		3		2		2		34		34

		52		3		3		2		1		2		4		3		4		5		5		5		5		42		42

		53		3		3		2		1		4		4		5		2		4		2		5		2		37		37

		54		5		5		5		1		4		5		5		3		3		5		5		2		48		48

		55		4		2		5		2		5		3		5		3		3		5		2		3		42		42

		56		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60		60

		57		2		5		5		2		4		4		4		5		3		3		5		3		45		45

		58		2		3		3		1		3		3		1		3		4		4		3		4		34		34

		59		3		3		3		1		1		2		3		3		3		2		2		3		29		29

		60		5		5		4		3		5		5		5		4		4		5		5		5		55		55

		61		5		5		2		1		3		4		4		5		3		5		5		3		45		45

		62		2		5		2		1		4		5		3		4		3		4		4		5		42		42

		63		1		3		2		1		3		1		2		1		2		3		2		1		22		22

		64		1		2		1		1		1		5		2		1		2		2		1		1		20		20

		65		4		5		5		3		4		5		4		4		5		5		5		5		54		54

		66		1		2		1		1		2		5		2		2		2		1		2		1		22		22

		67		2		4		1		1		2		5		2		4		3		2		1		2		29		29

		68		2		2		1		1		2		5		2		2		1		1		2		1		22		22

		69		1		2		2		1		2		5		2		2		2		1		2		1		23		23

		70		4		4		2		1		5		5		3		4		4		3		3		5		43		43

		71		1		1		1		1		1		2		2		1		1		1		2		1		15		15

		72		4		5		4		5		5		4		5		5		5		4		4		5		55		55

		73		4		5		5		5		4		5		5		5		5		5		5		5		58		58

		74		5		4		4		2		5		2		5		4		5		5		5		4		50		50

		75		2		4		4		1		3		5		4		5		4		3		5		3		43		43

		76		5		5		5		5		4		5		5		4		5		5		5		5		58		58

		77		3		2		4		1		2		5		3		2		2		3		1		3		31		31

		78		5		4		3		2		5		5		5		5		4		5		5		5		53		53

		79		5		5		5		3		5		5		4		3		5		5		5		5		55		55

		80		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		60		60

		81		2		2		2		1		1		4		2		1		2		4		2		3		26		26

		82		4		4		5		1		4		4		3		5		5		5		5		5		50		50

		83		1		2		2		1		2		5		3		4		2		3		5		2		32		32

		84		5		5		5		1		3		4		4		5		4		2		5		5		48		48

		85		5		4		2		1		4		5		4		5		5		5		5		5		50		50

		86		5		5		5		1		5		5		2		2		4		1		5		2		42		42

		87		5		4		4		1		5		5		5		5		5		4		3		4		50		50

		88		5		5		3		1		4		5		4		3		3		2		3		5		43		43

		89		3		3		3		1		2		5		3		4		2		2		3		5		36		36

		90		2		3		3		1		4		5		3		3		4		4		1		2		35		35

		91		2		1		2		1		2		5		1		2		1		2		2		1		22		22

		92		2		3		2		1		3		5		3		2		1		3		3		4		32		32

		93		4		3		2		1		4		5		3		2		4		2		3		1		34		34

		94		1		2		1		1		2		1		1		1		2		2		1		1		16		16

		95		3		3		2		1		3		2		3		3		3		1		3		2		29		29

		96		1		3		2		1		3		4		3		3		3		3		3		1		30		30

		97		4		3		3		1		3		5		3		5		5		5		5		3		45		45

		98		2		3		4		1		5		4		2		1		2		3		4		3		34		34

		99		3		3		3		1		5		5		3		4		3		3		3		3		39		39

		100		5		3		5		2		5		5		5		3		5		4		3		4		49		49

				360		368		345		257		367		405		359		354		365		360		373		361		4274		4274

				3.6		3.68		3.45		2.57		3.67		4.05		3.59		3.54		3.65		3.6		3.73		3.61



																																		No		Item Pernyataan		Skor		Skor ideal		Kinerja

																																				Stres Kerja (X1)

																																		I		Beban Kerja

																																		1		Beban kerja yang diberikan untuk saya sudah sesuai dengan job description saya.		360		500		72.00%

																																		2		Beban kerja yang saya kerjakan, saya kerjakan sesuai dengan porsinya, dan tanpa ada tambahan pekerjaan lain yang diluar pekerjaan saya.		368		500		73.60%

																																		II		Tekanan dan Sikap Pemimpin

																																		3		Sikap pemimpin yang saya rasakan begitu baik dan ramah.		345		500		69.00%

																																		4		Pressure yang dilakukan oleh pemimpin, membuat saya semakin bersemangat dalam bekerja.		257		500		51.40%

																																		III		Waktu dan Peralatan Kerja

																																		5		Saya merasa kalau waktu yang diberikan dalam menyelesaikan pekerjaan terlalu singkat, sehingga saya menyelesaikan pekerjaan tersebut secara tergesa-gesa.		367		500		73.40%

																																		6		Saya merasa bahwa peralatan kerja yang diberikan sesuai dengan keperluan dalam menyelesaikan pekerjaan.		405		500		81.00%

																																		IV		Konflik

																																		7		Saya merasa bahwa kesalahan komunikasi adalah penyebab munculnya konflik ketika saya dan tim sedang bekerja.		359		500		71.80%

																																		8		Saya merasa bahwa sikap egoisme di dalam tim, selalu menjadi perdebatan sehingga menimbulkan konflik di dalam tim.		354		500		70.80%

																																		V		Balas Jasa

																																		9		Saya merasa bahwa gaji yang diberikan, sesuai dengan pekerjaan yang harus saya kerjakan		365		500		73.00%

																																		10		Saya merasa bahwa penghargaan atas pencapaian kerja di perusahaan ini kurang diperhatikan, sehingga karyawan merasa kurang dihargai di dalam perusahaan.		360		500		72.00%

																																		VI		Masalah-Masalah Keluarga

																																		11		Permasalahan keluarga menjadi salah satu faktor yang menjadikan saya tidak fokus dalam bekerja		373		500		74.60%

																																		12		Saya merasa selalu memikirkan permasalahan yang ada di keluarga saya, sehingga suasana tersebut terbawa ke pekerjaan saya		361		500		72.20%

																																		Jumlah				4274		6000		71.23%





Sheet2

		Responden		Alternatif Jawaban																		X2						No		Item Pernyataan		Skor

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9										Kepuasan Kerja (X2)

		1		4		5		5		4		4		4		5		5		5		41		41				I		Pekerjaan itu Sendiri

		2		5		3		4		2		3		4		4		5		5		35		35				1		Saya merasa puas ketika hasil pekerjaan saya, diapresiasi oleh pimpinan saya.		420

		3		4		5		4		4		3		5		2		5		5		37		37				II		Gaji

		4		4		3		2		3		2		4		2		4		5		29		29				2		Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan pekerjaan yang saya lakukan.		273

		5		5		4		4		5		4		5		5		5		5		42		42				3		Saya merasa puas ketika gaji yang diberikan sesuai dengan waktu yang sudah ditentukan.		417

		6		5		4		4		4		1		4		4		4		5		35		35				III		Kesempatan Promosi

		7		5		5		5		5		3		4		4		4		5		40		40				4		Saya merasa puas ketika saya mendapatkan kesempatan untuk dipromosikan ke satu tingkat dari posisi saya.		400

		8		5		4		4		4		4		4		4		4		3		36		36				5		Saya merasa puas ketika saya dipromosikan berdasarkan dengan hasil penilaian kerja saya		407

		9		4		5		4		4		4		5		5		5		5		41		41				IV		Pengawasan (Supervisi)

		10		4		5		5		2		3		4		1		1		2		27		27				6		Saya merasa puas ketika pengawasan terhadap seluruh pekerjaan, diawasi dan diamati dengan baik.		413

		11		1		4		4		4		4		3		3		2		1		26		26				7		Saya merasa puas ketika pengawasan dilihat berdasarkan fakta dan realita yang ada di lapangan.		394

		12		1		2		4		4		1		2		1		3		2		20		20				V		Rekan Kerja

		13		2		2		5		5		4		1		3		2		1		25		25				8		Saya akan merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya dapat bekerja sama dengan baik		418

		14		1		1		2		1		5		4		2		3		2		21		21				9		Saya merasa puas ketika rekan kerja dalam tim saya bisa berdiskusi mengenai pekerjaan dengan fokus.		400

		15		4		4		4		4		3		5		1		5		1		31		31				Jumlah				3542

		16		2		1		4		2		2		4		4		4		2		25		25

		17		1		4		2		2		4		5		2		5		5		30		30

		18		1		1		4		2		4		5		1		5		4		27		27

		19		4		4		4		4		1		4		2		1		5		29		29

		20		4		4		4		4		4		5		3		5		2		35		35

		21		4		1		4		4		4		5		2		4		4		32		32

		22		5		5		5		3		5		4		5		3		1		36		36

		23		4		2		4		3		2		3		2		3		2		25		25

		24		4		2		3		5		3		2		2		3		1		25		25

		25		2		1		3		3		4		5		5		5		5		33		33

		26		3		3		4		5		4		1		2		5		2		29		29

		27		1		5		2		3		2		1		2		5		4		25		25

		28		5		4		4		5		5		5		4		5		5		42		42

		29		4		4		4		4		4		2		4		4		1		31		31

		30		4		5		5		5		5		5		2		4		5		40		40

		31		5		5		5		4		5		4		5		5		5		43		43

		32		5		2		5		5		5		4		5		5		4		40		40

		33		5		1		3		5		5		5		5		5		5		39		39

		34		4		4		5		5		5		4		4		5		3		39		39

		35		4		4		5		5		5		5		5		5		4		42		42

		36		4		5		5		5		5		5		4		3		5		41		41

		37		5		2		5		4		4		4		5		5		5		39		39

		38		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		39		5		2		4		4		5		5		5		5		5		40		40

		40		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		41		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		42		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		43		3		1		2		3		5		5		3		4		4		30		30

		44		5		1		4		2		3		2		1		2		2		22		22

		45		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		46		4		1		5		5		5		4		5		5		5		39		39

		47		4		1		4		4		1		3		4		4		5		30		30

		48		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		49		5		1		5		5		5		5		5		5		5		41		41

		50		5		5		5		5		5		5		5		4		5		44		44

		51		4		1		4		4		5		3		2		4		3		30		30

		52		5		1		5		5		4		4		3		2		5		34		34

		53		5		1		5		4		5		3		4		5		4		36		36

		54		5		1		5		4		5		5		5		5		5		40		40

		55		5		2		5		5		5		5		5		5		5		42		42

		56		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		57		5		2		5		5		5		5		5		5		5		42		42

		58		2		1		4		4		3		4		4		4		3		29		29

		59		4		1		2		1		3		4		3		2		4		24		24

		60		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		61		5		2		5		5		5		5		5		5		5		42		42

		62		4		1		5		3		5		4		5		5		5		37		37

		63		5		1		4		4		3		3		4		5		3		32		32

		64		4		1		4		5		4		5		5		4		2		34		34

		65		5		3		5		5		4		5		5		5		5		42		42

		66		1		1		1		2		1		2		4		1		2		15		15

		67		5		1		5		5		3		2		3		4		4		32		32

		68		5		1		2		5		5		5		5		2		3		33		33

		69		4		1		4		3		3		4		5		5		5		34		34

		70		4		1		3		3		4		3		5		3		3		29		29

		71		5		1		5		2		4		5		5		4		4		35		35

		72		5		4		5		4		5		5		5		5		5		43		43

		73		5		2		5		5		5		5		5		5		5		42		42

		74		5		2		5		5		5		4		5		5		5		41		41

		75		5		4		5		5		5		5		5		5		5		44		44

		76		5		2		5		5		5		5		5		5		4		41		41

		77		5		4		5		5		5		4		5		4		5		42		42

		78		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		79		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		80		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		81		4		1		4		4		3		3		4		2		4		29		29

		82		5		3		5		4		5		5		5		5		5		42		42

		83		4		1		2		5		4		3		3		5		4		31		31

		84		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		85		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		86		4		1		4		3		5		4		3		5		4		33		33

		87		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		88		5		5		5		5		5		5		5		5		5		45		45

		89		4		1		2		2		4		5		4		4		4		30		30

		90		5		1		5		1		2		5		5		4		2		30		30

		91		3		1		2		2		1		2		1		2		3		17		17

		92		4		1		2		2		4		5		5		3		2		28		28

		93		5		1		5		3		3		2		3		5		5		32		32

		94		4		1		2		1		2		4		4		2		1		21		21

		95		3		1		2		4		5		2		2		1		2		22		22

		96		4		1		4		4		5		5		3		5		5		36		36

		97		5		2		5		5		5		5		5		5		5		42		42

		98		5		1		2		4		4		2		4		3		3		28		28

		99		5		1		5		3		5		3		2		3		5		32		32

		100		4		1		5		5		5		5		5		5		5		40		40

				420		273		417		400		407		413		394		418		400		3542		3542

				4.20		2.73		4.17		4.00		4.07		4.13		3.94		4.18		4.00







Sheet3

		Responden		Alternatif Jawaban																				Y						No		Item Pernyataan		Skor

				P1		P2		P3		P4		P5		P6		P7		P8		P9		P10										Turnover Intention (Y)

		1		2		2		3		4		4		3		5		5		5		5		38		38				I		Memikirkan untuk Keluar (Thinking of Quiting)

		2		4		3		4		4		3		3		5		5		5		4		40		40				1		Saya merasa bahwa saya selalu berfikir untuk keluar dari pekerjaan di perusahaan ini.		388

		3		2		3		2		3		2		3		5		4		3		5		32		32				2		Saya selalu memikirkan bahwa saya ingin keluar dari pekerjaan ini, karena tidak sepemikiran dengan tim saya.		394

		4		3		2		2		2		2		2		5		5		5		5		33		33				II		Keinginan untuk Meninggalkan (Intention to Quit)

		5		2		4		3		4		3		3		3		4		3		3		32		32				3		Saya merasa kalau saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena tidak ada perkembangan karir.		391

		6		2		2		2		2		3		2		3		4		1		5		26		26				4		Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena gaji dan perkembangan karir di perusahaan lain jauh lebih besar.		359

		7		2		2		3		2		2		2		1		4		5		5		28		28				5		Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena rekan kerja saya tidak bekerja sama dengan baik.		361

		8		3		4		3		2		2		4		2		3		5		4		32		32				6		Saya ingin keluar dari perusahaan ini, karena pimpinan yang terlalu mendesak karyawannya dalam bekerja.		366

		9		3		2		3		2		3		2		5		4		2		4		30		30				III		Keinginan untuk Mencari Pekerjaan Lain (Intention to Search for Another Job)

		10		3		4		4		3		2		4		2		2		1		2		27		27				7		Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mencari pengalaman baru.		392

		11		2		2		3		4		3		2		1		3		4		3		27		27				8		Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya ingin mengembangkan karir saya lebih baik lagi.		426

		12		4		2		4		2		2		4		4		4		1		4		31		31				9		Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena saya menginginkan gaji yang lebih besar.		403

		13		2		3		3		4		3		3		2		5		5		5		35		35				10		Saya ingin mencari pekerjaan lain, karena ingin mencari perusahaan yang mempunyai reputasi bagus		413

		14		2		2		2		2		2		2		4		1		4		4		25		25				Jumlah				3893

		15		4		2		1		2		2		1		4		4		5		3		28		28

		16		5		4		4		4		4		3		5		4		5		5		43		43

		17		4		4		4		4		4		4		5		5		5		5		44		44

		18		5		5		5		5		5		3		2		5		5		5		45		45

		19		4		4		4		4		4		1		4		4		5		4		38		38

		20		4		5		3		3		5		2		4		4		5		3		38		38

		21		4		4		4		3		3		5		4		4		4		5		40		40

		22		3		5		4		1		2		3		3		5		5		4		35		35

		23		4		3		3		2		4		3		4		5		3		5		36		36

		24		3		5		4		3		2		3		3		3		5		5		36		36

		25		4		4		3		5		5		4		4		3		5		4		41		41

		26		2		3		3		4		3		1		5		4		5		5		35		35

		27		4		4		3		4		4		5		4		5		5		5		43		43

		28		5		3		5		2		4		5		5		4		5		5		43		43

		29		5		4		3		1		4		5		5		5		5		5		42		42

		30		4		3		3		1		5		1		4		4		5		5		35		35

		31		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		32		5		5		5		5		3		5		4		5		5		4		46		46

		33		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		34		5		5		5		4		5		5		5		5		5		4		48		48

		35		3		4		5		5		5		5		4		5		5		5		46		46

		36		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		37		4		5		5		4		5		5		5		4		4		5		46		46

		38		2		3		5		3		5		5		3		2		3		4		35		35

		39		5		5		5		5		5		5		5		4		3		5		47		47

		40		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		41		4		3		3		4		5		5		4		3		3		5		39		39

		42		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		43		4		4		4		2		3		4		2		4		5		3		35		35

		44		3		4		4		3		4		3		3		5		3		3		35		35

		45		3		4		3		4		5		4		3		3		4		5		38		38

		46		5		5		4		5		5		5		3		5		5		5		47		47

		47		3		4		4		4		3		3		3		4		2		5		35		35

		48		3		3		3		3		3		5		3		3		4		5		35		35

		49		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		50		5		5		4		4		4		3		3		4		4		5		41		41

		51		5		5		4		4		5		4		5		4		4		5		45		45

		52		3		2		1		5		4		3		3		5		5		4		35		35

		53		5		5		4		5		2		5		4		4		5		4		43		43

		54		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		55		3		3		5		3		3		4		4		3		3		4		35		35

		56		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		57		4		5		3		3		5		5		5		5		5		5		45		45

		58		3		3		4		4		3		3		4		3		3		3		33		33

		59		3		2		4		2		3		3		5		1		2		5		30		30

		60		5		5		5		5		5		5		5		5		5		4		49		49

		61		3		3		3		4		3		2		3		5		5		4		35		35

		62		5		5		5		2		2		3		5		5		2		1		35		35

		63		3		4		2		4		4		4		2		3		5		4		35		35

		64		4		4		5		4		2		1		5		3		4		3		35		35

		65		5		5		5		4		5		5		5		3		5		5		47		47

		66		3		3		2		3		2		3		2		4		2		1		25		25

		67		3		2		4		3		5		4		4		5		4		1		35		35

		68		4		4		4		5		1		3		2		5		2		5		35		35

		69		2		3		4		1		3		5		4		5		5		3		35		35

		70		5		4		3		5		4		3		3		2		2		4		35		35

		71		3		5		4		5		1		2		3		5		2		5		35		35

		72		5		5		5		5		5		5		5		4		5		5		49		49

		73		5		5		5		4		4		3		5		4		5		4		44		44

		74		5		5		5		5		5		5		4		5		5		5		49		49

		75		4		4		4		5		3		3		4		2		4		2		35		35

		76		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		77		4		3		3		5		3		1		4		5		4		3		35		35

		78		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		79		4		5		5		4		5		4		4		5		3		2		41		41

		80		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		81		2		2		4		1		3		4		5		5		4		5		35		35

		82		5		4		4		4		5		2		4		5		5		4		42		42

		83		5		5		3		3		4		2		4		4		3		2		35		35

		84		4		5		5		3		5		4		4		2		5		5		42		42

		85		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		86		4		3		4		1		2		4		5		5		4		3		35		35

		87		4		5		5		1		3		4		4		5		5		5		41		41

		88		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

		89		3		5		2		3		2		2		4		5		4		5		35		35

		90		3		4		3		1		2		4		3		5		2		3		30		30

		91		3		4		4		3		2		3		2		5		2		1		29		29

		92		4		2		3		4		3		4		3		5		3		5		36		36

		93		4		3		4		3		3		4		4		5		2		3		35		35

		94		3		3		4		2		2		2		2		5		1		2		26		26

		95		3		3		4		4		3		3		3		4		5		3		35		35

		96		4		4		3		2		2		5		4		4		3		4		35		35

		97		5		5		5		5		3		5		4		5		5		5		47		47

		98		5		5		5		5		1		4		2		5		2		1		35		35

		99		5		5		5		2		3		2		4		5		1		2		34		34

		100		5		5		5		5		5		5		5		5		5		5		50		50

				388		394		391		359		361		366		392		426		403		413		3893		3893

				3.88		3.94		3.91		3.59		3.61		3.66		3.92		4.26		4.03		4.13








